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Presentacion

De acuerdo con la informacion reportada en la primera encuesta nacional sobre condiciones de
salud y trabajo, realizada en 2007, la prevalencia de exposicion a factores de riesgo psicosocial es
altisima. Estos agentes se constituyen en los percibidos con mayor frecuencia por los trabajadores,
superando incluso los ergonémicos. La atencion al publico y el trabajo mondtono y repetitivo
ocupan los dos primeros lugares en mas del 50% de los encuestados. La encuesta en mencion se
realizo en empresas de diferentes actividades econdmicas y regiones del pais, afiliadas al Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Con respecto al estrés ocupacional, entre 20 y 33% de los trabajadores manifestaron sentir
altos niveles de estrés. Asi mismo, es importante evidenciar que los agentes ergonomicos y los
psicosociales fueron los mas relacionados con la ocurrencia de los accidentes de trabajo.

Esta situacion demuestra la necesidad de realizar procesos cualificados de identificacion, evaluacion
e intervencion de estos factores de riesgo, en donde los resultados se basen en hechos reales, que
midan lo que realmente se desea medir, que sean consistentes y que cuenten con parametros
para comparar estadisticamente los datos obtenidos por una persona, con un grupo de referencia.

El Ministerio de la Proteccion Social expidio la Resolucion 2646 de 2008, por la que se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Esta
resolucion sefala que los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente,
utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais.

La Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social contrato con
la Pontificia Universidad Javeriana un estudio de investigacion para el disefio de una bateria de
instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, que se validé en una muestra

de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Como resultado de este estudio, se cuenta con un conjunto de instrumentos validos y confiables
que pueden ser utilizados por los responsables del programa de salud ocupacional de las empresas
para identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos los trabajadores
de diferentes actividades econémicas y oficios.

Estas herramientas permitiran cualificar los procesos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
y contar con informacion que permita focalizar programas, planes y acciones dirigidas a la prevencion
y control.

ANA MARTA CABRERA VIDELA
Directora General de Riesgos Profesionales
Ministerio de la Proteccion Social
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1. FICHA TECNICA

Nombre:

Fecha de publicacion:

Autores:

Tipos de aplicacion:

Modalidades de aplicacion:

Poblacién aquien se
puede aplicar:

Objetivo del cuestionario:

Baremacion:

Tipo de instrumento:

NUumero de items:

Duracion de la aplicacion:

Materiales:

Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version.

Primera version 1996
Segunda version 2005
Tercera version 2010

Primera versién: Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad
Javeriana, Villalobos G., 1996

Segunda version: adaptacion y validacion Villalobos G., 2005
Tercera version: revalidacion Ministerio de la Protecci{on Social,
Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y
Riesgos Profesionales, 2010.

Individual o colectiva
Autoaplicacion o heteroaplicacion

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales
en Colombia, de todas las ocupaciones, sectores econémicos y
regiones del pais.

Identificar los sintomas fisiol6gicos, de comportamiento social y
laboral, intelectuales y psicoemocionales del estrés.

Baremos en centiles obtenidos de una muestra de 4521 traba-
jadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales
pertenecientes a las seis regiones del pais y a los cuatro grandes
sectores econémicos.

Baremos diferenciales para dos grupos ocupacionales:

e Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos.
e Trabajadores con cargos de auxiliares y operarios.

Cuestionario que recopila informacién subjetiva del trabajador que
lo responde.

31
7 minutos (duracién promedio)

e Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version (Anexo
1).

e Ficha de datos generales (Anexo 2).

e Formato para la presentacion del informe individual de resultados
(Anexo 3).
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Consideraciones importantes

Como aporte a la comunidad de trabajadores, empleadores, instituciones de la seguridad social
y profesionales de la salud ocupacional, y trascendiendo el alcance definido para la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores psicosociales, los autores aportan dos elementos
adicionales con el fin de dar un valor agregado a los usuarios. Tales elementos son:

a) Tercera version del “Cuestionario para la evaluacion del estrés” que se presenta en este
manual.

b) Aplicativo basico para captura de datos.

2. GLOSARIO

Autoaplicacion: se refiere a la modalidad de aplicacion del cuestionario, en la que el trabajador
lee y diligencia las respuestas por su propia cuenta.

Examinador: se refiere a la persona encargada de aplicar el cuestionario.

Heteroaplicacion: modalidad de aplicacion del cuestionario, en la que el examinador lee las
instrucciones y los items a los trabajadores. Puede ser grupal o individual, con dos situaciones
posibles: la primera, en la que cada trabajador diligencia su formato luego de escuchar la lectura y, la
segunda, en la que el examinador ademas de leer registra en el formato la respuesta seleccionada
por la persona encuestada.

Nivel de cargo: se refiere a la clasificacion que se hace del tipo de cargo en cuatro categorias:
1) jefatura, 2) profesional o técnico, 3) auxiliar y 4) operario.

Nivel educativo: clasificacion que se hace del grado de escolaridad en categorias: ninguno
(analfabeta), primaria incompleta, primaria completa, bachillerato incompleto, bachillerato completo,
técnica o tecnoldgica incompleta, técnica o tecnologica completa, pregrado incompleto, pregrado
completo, carrera militar o policia, posgrado incompleto, posgrado completo.

3. VERSIONES DEL CUESTIONARIO

El “Cuestionario para la evaluacion del estrés” tiene tres versiones. La primera fue desarrollada por
la Pontificia Universidad Javeriana (Villalobos, G.) para el Ministerio de Trabajo (1996); la segunda
constituy6 una adaptacion y validacion desarrollada por Villalobos, G. (2005), y la tercera fue
una revalidacion y readaptacion desarrollada por la Pontificia Universidad Javeriana, a través del
Subcentro de Seguridad Social en 2010.

La version inicial se construyo y valido con una muestra de 172 sujetos, con edad promedio de
35 anos.

La segunda version implico importantes cambios en el sistema de calificacion de niveles de riesgo
para la salud y en la baremacion, gracias a un estudio de seguimiento de cohortes de trabajadores
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(Villalobos G., 2005). Esta version se validd con 2199 trabajadores de diversas actividades
economicas y ocupaciones y los baremos se construyeron para cuatro niveles ocupacionales:
directivo, profesional, auxiliar y operativo.

La tercera version consiste en una actualizacion de baremos y un ajuste al modo de calculo de los
niveles de estrés de la version anterior. La finalidad de los cambios incluidos en esta version es
adecuar la interpretacion de resultados para hacerla homologable con los criterios utilizados en los
instrumentos de la Bateria para la evaluacion de factores psicosociales, disefiada por la Pontificia
Universidad Javeriana para el Ministerio de la Proteccion Social (2010).

4. ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

El “Cuestionario para la evaluacion del estrés” es un instrumento disefiado para evaluar sintomas
reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales
segln el tipo de sintomas de estrés: a) fisioldgicos, b) comportamiento social c) intelectuales y
laborales y d) psicoemocionales.

En la tabla 1 se presenta la cantidad de items segin categorias de sintomas.

Tabla 1. Nimero de items seguin categorias de sintomas

Sintomas fisiolégicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total 31

Si bien el cuestionario se divide en agrupaciones de sintomas, el instrumento debe administrarse
por completo (31 sintomas) y solo es posible obtener resultados validos por el total del cuestionario.

5. FUNDAMENTACION ESTADISTICA

5.1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

El “Cuestionario para la evaluacion del estrés”, primera version fue validado en una muestra de 172
trabajadores de la ciudad de Bogota, la segunda version con 2199 (Villalobos G. 2005) y la tercera
con 4521. Los estudios de validacion de la segunda y tercera version del cuestionario se realizaron
con trabajadores pertenecientes a las seis regiones del pais (Andina, Amazonia, Caribe, Bogota,
Orinoquia y Pacifica) y a los cuatro grandes sectores economicos que agrupan las actividades de
las empresas en Colombia (servicios, industria, comercio y agricola).
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5.2. CARACTERISTICAS PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO

La validez y la confiabilidad del “Cuestionario para la evaluacion del estrés” se estimaron de forma
diversa pero complementaria en las tres versiones del mismo.

A continuacion se presentan los principales hallazgos de los analisis estadisticos y psicométricos
que corroboran las caracteristicas de validez y confiabilidad del cuestionario.

5.2.1. VALIDEZ y CONFIABILIDAD

A partir de la revision de literatura cientifica se recopilaron los sintomas principales que indican la
presencia de reacciones de estrés. Con esta informacion mas la consulta de expertos, se construyo
la primera version del instrumento. La validez de esta se determiné por el método de jueces.

La segunda version del “Cuestionario para la evaluacion del estrés” (Villalobos G., 2005)
incluyé dos ejercicios de validacion de contenido. El primero fue la indagacién de los sintomas
de estrés reportados por los trabajadores a los servicios médicos asistenciales (IPS) y a los de
salud ocupacional de varias empresas, informacion que se recopild mediante entrevistas con los
profesionales responsables. El segundo analisis fue la validacion con jueces (psicologos y médicos
del area de Salud Ocupacional).

Se calcularon igualmente los coeficientes de correlacion de Pearson entre las puntuaciones de las
dimensiones (grupos de sintomas) y los puntajes totales del cuestionario. Los resultados ratificaron
la validez de constructo del instrumento (r = 0,87; p = 0,001; Villalobos G., 2005).

En la tercera version del cuestionario de estrés se estimo la validez concurrente del cuestionario,
tomando la segunda version del mismo (Villalobos G., 2005), y calculando su correlacion con las
escalas de salud general, vitalidad y salud mental del cuestionario SF-36v2 (Ware, J. E., y cols.,
2007). Cabe precisar que las escalas de salud del SF-36v2 habian sido previamente validadas
en poblacion colombiana.

Los resultados del cuestionario de estrés se correlacionaron de forma inversa y significativa con
las tres escalas del SF-36v2 (estado general de salud percibido, vitalidad y salud mental). Esto
correspondio con el comportamiento esperado, pues a mayor nivel de estrés menores condiciones
de salud general, de salud mental y de vitalidad. Estos resultados confirman la validez concurrente

del cuestionario (Tabla 2).

La consistencia interna de la segunda version del cuestionario se estimo a través del Alfa de
Cronbach, cuyo coeficiente' fue de 0,889 (p = 0,001). La tercera version del cuestionario no
present6 cambios en el nivel de consistencia interna hallado en la segunda version.

' Por lo general, el Coeficiente Alfa de Cronbach no viene acompafado de algun valor de probabilidad asociado; sin embargo,
mientras su valor se aproxime mas a 1 (valor maximo), mayor es la confiabilidad de la escala. Ademas, en el contexto
psicométrico y por acuerdos tacitos, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 son suficientes para garantizar la
confiabilidad de una escala.

El estudio de validacion de los cuestionarios adopto la siguiente escala para la valoracion del coeficiente de confiabilidad:
+ Inferior a 0,65 = Baja confiabilidad

+ 0,65 - 0,70 = Confiabilidad aceptable

+ 0,71 - 0,80 = Buena confiabilidad

+ 0,81 - 0,90 = Muy buena confiabilidad

+ 0,91 - 1,00 = Excelente confiabilidad

Adaptado de Barraza Macias, A. Apuntes sobre metodologia de la investigacion. Confiabilidad. En: Investigacion educativa.
No. 6. 2007. Universidad Pedagdgica de Durango. Disponible: www.dialnet.unirioja.es
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La confiabilidad total de la segunda version del cuestionario se obtuvo por el método de test-retest
y su resultado fue significativo (r = 0,851; p = 0,005).

Los resultados de validez y confiabilidad de la segunda version del cuestionario son indicadores
positivos de su calidad.

Tabla 2. Coeficientes de correlaciones entre la segunda version del “Cuestionario para
la evaluacion del estrés” y tres escalas del SF-36v2 (N = 2354).

Escalas Coeficientes de correlacion con el cuestionario
parala evaluacion del estrés

Salud general -0,485**
Vitalidad -0,636**
Salud mental -0,662**

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

6. INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION Y CALIFICACION

6.1. APLICACION
6.1.1.  ESCALA DE RESPUESTA

Los items del “Cuestionario para la evaluacion del estrés” tienen una escala de respuestas tipo
Likert, en la que el trabajador selecciona una unica opcién de respuesta, aquella que mejor
refleje la ocurrencia de ciertos sintomas en los Gltimos tres meses. La respuesta escogida se debe
marcar con una X en el espacio correspondiente.

La escala de respuestas es la siguiente:

Casi
siempre

Siempre A veces Nunca

6.1.2. MODALIDADES DE APLICACION

El “Cuestionario para la evaluacion del estrés” puede aplicarse en dos modalidades:
6.1.2.1. Heteroaplicacién

Esta modalidad tiene dos opciones de manejo:

a. Heterolectura y autodiligenciamiento. El examinador lee los enunciados, los items y las
alternativas de respuesta. El trabajador selecciona y registra por si mismo las respuestas en el
formato. Esta modalidad requiere que los que respondan el cuestionario lean y escriban.
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Para esta opcion, la heteroaplicacion puede hacerse de manera individual o en grupo. Se
recomienda utilizar la modalidad de grupos, de maximo cinco (5) trabajadores, con nivel
educativo de primaria completa, y grupos de maximo 12 trabajadores con bachillerato
incompleto (ver tabla 3).

El efectivo uso de esta modalidad dependera de la revision que el examinador realice al correcto
diligenciamiento de las respuestas por parte de quienes responden.

b. Heterolectura y heterodiligenciamiento. El examinador lee los enunciados, los items y las
opciones de respuesta, y una vez el trabajador dice su respuesta, el examinador la registra en
el formato. Esta es una opcion de aplicacion individual, recomendada para grados educativos
desde analfabeta, primaria incompleta, bachillerato incompleto, asi como para personas que
presentan dificultades de lectoescritura.

6.1.2.2. Autoaplicacion

En esta modalidad el examinador entrega a cada trabajador el cuestionario y le solicita leer las
instrucciones mentalmente, mientras que el examinador las va leyendo en voz alta. Una vez finaliza,
se pide al trabajador que continle leyendo y respondiendo por si solo los enunciados y los items.

La Tabla 3 presenta las indicaciones sobre el nivel educativo de los trabajadores y la modalidad
de aplicacion que debe utilizarse (autoaplicacion, heteroaplicacion).

Tabla 3. Modalidades de aplicacion del cuestionario para la evaluacion del estrés

Tipo de aplicacion Modalidad de aplicacion

Ninguno (analfabeta) Individual Heteroaplicacién (heterolectura y
Primaria incompleta heterodiligenciamiento)
Individual Heteroaplicacion (heterolectura y

Primaria completa heterodiligenciamiento)

Colectiva Heteroaplicacion (heterolectura y

(méximo 5 personas por autodiligenciamiento)
examinador)

Autoaplicacién con opcién de

Individual heteroaplicacion (heterolectura y
Bachillerato incompleto heterodiligenciamiento)
Bachillerato completo
Colectiva Autoaplicacién con opcién de
(maximo 12 personas heteroaplicacion (heterolectura y
por examinador) autodiligenciamiento)

Técnica o tecnoldgica incompleta
Técnica o tecnolégica completa
Pregrado incompleto

Pregrado completo

Posgrado incompleto

Posgrado completo

Individual o colectiva Fegyei2
Autoaplicacion
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6.1.3. CONDICIONES DE APLICACION
La correcta aplicacion del “Cuestionario para la evaluacion del estrés” considera varios aspectos:

+ Integridad del cuestionario:

Con el fin de garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos a través del
cuestionario, este instrumento no debe ser alterado en su estructura, contenido u orden. Es
por tanto contraindicado realizar cualquier tipo de modificacion a las instrucciones, items o
forma de calificacion. Esto implica que no se deben eliminar o incluir nuevos apartados. EL
cuestionario debe aplicarse en su totalidad y se rechaza su uso modular o por dimensiones.

En todos los casos deben respetarse los derechos de autor y de la institucion que lo desarrollo
y valido. En consecuencia, el formato de presentacion debe mantenerse sin modificacion alguna
en su estructura, créditos y logos.

+  Perfil del examinador:

Segun la Resolucion 2646 de 20082, la evaluacion que se realiza en el contexto de la
identificacion de los factores psicosociales y sus efectos debera ser realizada por un experto,
quien es un “psicdlogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion
de servicios en psicologia ocupacional”.

Conforme a la Resolucion, “cuando segun certificacion expedida por la respectiva Secretaria
de Salud, en un departamento no exista disponibilidad de psicélogos con especializacion en
salud ocupacional y licencia vigente, se considera experto el psicologo® que tenga minimo 100
horas de capacitacion especifica en factores psicosociales, mientras subsista dicha situacion”.

En consecuencia, la aplicacion del cuestionario para la evaluacion del estrés, asi como el analisis
e interpretacion de resultados deberan ser efectuados por un “experto”, segln lo define la
Resolucion 2646 de 2008 o la normativa legal vigente.

+ Requerimientos para el examinador:

El examinador debe leer y comprender el manual general de la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial y el presente manual antes de realizar la primera aplicacion.

+ Condiciones del ambiente de aplicacion:

Para lograr una efectiva aplicacion del cuestionario es importante considerar condiciones de
privacidad, adecuadas condiciones de iluminacion, ventilacion y control de ruidos*.

2Colombia. Ministerio de la Proteccion Social. Resolucion 2646, de julio 17 de 2008, por la cual se establecen disposiciones
y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional. Bogota. 10 p.

3 De acuerdo con la Ley 1090 de 2006, “para ejercer la profesion de psicdlogo se requiere acreditar su formacion académica

e idoneidad profesional, mediante la presentacion del titulo respectivo, el cumplimiento de las demds disposiciones de ley

y obtenido la tarjeta profesional expedida por el Colegio Colombiano de Psicologos” o en su defecto por las secretarias

distritales, municipales o departamentales de salud.

Es recomendable un ambiente de poco ruido y para los casos de heteroaplicacion un ambiente en el que se facilite que

los trabajadores escuchen al examinador.

4
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Es altamente recomendable que durante la aplicacion del cuestionario no se presenten
interrupciones. El acatamiento de estas condiciones coadyuvara para que la aplicacion se haga
en un tiempo cercano al promedio que se resena en la ficha técnica.

Secuencia de la aplicacion:

Se debe seguir la siguiente secuencia de actividades:

a. Presentacion.

b. Carta de informacion y firma del consentimiento informado.
¢. Aplicacion del cuestionario.

d. Aplicacion de la ficha de datos generales.

Presentacion del examinador: el experto que aplica el cuestionario se presenta con su nombre
y profesion. A continuacion explica su oficio en la aplicacion del cuestionario para evaluar la
presencia de sintomas de estrés, actividad que se explicara con mas detalle con la carta de
informacion y el consentimiento informado.

Carta de informacion y firma del consentimiento informado: una vez finalizada la
presentacion, el examinador entrega a cada trabajador una copia de la carta de informacion,
la lee en voz alta y despacio. Al terminar, debe resolver las dudas que puedan presentarse y
solicita la firma de la carta de quienes estén de acuerdo en participar voluntariamente. La carta
incluye el texto completo del consentimiento informado que se debe firmar.

En caso de que algin trabajador manifieste su deseo de no responder el cuestionario o que
no quiera firmar la carta, el examinador le solicitara firmar una constancia que explicite que
se rehlsa a ser evaluado. En cualquier caso se respetara la libre decision del trabajador para
participar en el proceso de evaluacion de sintomas de estrés.

Si a la aplicacion individual asistieran trabajadores analfabetas, el examinador debe diligenciar
los datos del consentimiento informado y solicitar las firmas; si no es posible, debe conseguir
una almohadilla para tomar las huellas digitales.

Al concluir esta etapa, el examinador debe recoger todas las cartas de informacion diligenciadas
y firmadas, antes de continuar con la siguiente actividad.

Aplicacién del cuestionario: cerrada la etapa anterior, el examinador entregara a los
trabajadores el cuestionario.

En caso de autoaplicacion, el examinador® debera solicitar a los participantes que diligencien
el formato con la fecha de realizacion del cuestionario y con el nimero de identificacion o ID
correspondiente en los espacios destinados (parte superior derecha). El nimero de identificacion

5

El examinador es el “experto” que administra la aplicacion de los cuestionarios.
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puede coincidir con el nimero de cédula; sin embargo, si se desea mantener el anonimato,
se sugiere asignar un codigo a cada trabajador. Debe considerarse que en caso de aplicarse
otro cuestionario de la bateria, el trabajador debe ser identificado con el mismo ID o codigo.

En la autoaplicacion, el experto que entrega el cuestionario pedira a los trabajadores que lean
las instrucciones y, para el caso de heteroaplicacion, las leera en voz alta. Si se presentan dudas,
debera responderlas y cuando se tengan claras las instrucciones, se indicara el inicio para llenar
el cuestionario.

Durante el diligenciamiento del cuestionario se recomienda que el examinador esté atento a
resolver las dudas que surjan en la actividad.

En la modalidad de autoaplicacion colectiva, se recomienda que el examinador se desplace
por el sitio y verifique que los trabajadores contesten correctamente las preguntas. Es decir,
que observe y verifique sutilmente que se consigna una sola respuesta por pregunta y que se
sitUa dentro de cada casilla dispuesta.

En la modalidad de heteroaplicacion colectiva es necesario que el examinador lea en voz alta
un item y conceda tiempo para que lo contesten antes de continuar con el siguiente.

En el caso de heteroaplicacion individual, se recomienda que la persona encargada de aplicar
los cuestionarios permanezca cerca del trabajador, con el fin de aclarar cualquier duda. Bajo
esta modalidad sera necesario que el examinador lea despacio las instrucciones e items y dé
tiempo al trabajador de contestar, antes de continuar con los siguientes.

Cuando los trabajadores terminen de diligenciar el cuestionario, el responsable de la aplicacion
debe acercarse al participante y verificar que cada pregunta tenga una sola respuesta marcada.
Si el cuestionario esta incompleto debe devolverlo para que se concluya el diligenciamiento,
salvo que el trabajador decida libremente no responder a uno o varios items.

Puntos claves que debe verificar el examinador:
* Todos los items deben estar diligenciados.
. No deben presentarse marcaciones con doble respuesta.

Si bien los trabajadores tienen la libertad de dejar de contestar alguna pregunta, es necesario
tener presente que los resultados totales se invalidaran si no se cuenta con la totalidad de
items respondidos. El criterio de manejo para las dobles respuestas sera el mismo que para
los items sin respuesta. En ninglin caso se debera obligar o forzar a un trabajador a responder
un item, a pesar de que pueda afectar la obtencion del resultado total.

Situaciones mas frecuentes en que los trabajadores pueden solicitar aclaraciones:

No se comprende el significado de una palabra. El examinador debe orientar al trabajador y
aclarar Unicamente el significado de la palabra que no es entendida.
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+ No se comprende el significado de un item. En estos casos se recomienda que el examinador
solicite al respondiente que lea en voz alta y le repita la escala. En ninglin caso el examinador
podra parafrasear el item o explicarlo en otros términos, dado que esto puede sesgar la
respuesta del trabajador.

d. Aplicacion de la ficha de datos generales: se recomienda suministrar a los participantes la
ficha de datos generales una vez hayan respondido el cuestionario.

Aplicacion de otros cuestionarios de la bateria:

Si durante una sesion se decide aplicar otros cuestionarios de la bateria (factores de riesgo
psicosocial intralaboral o extralaboral), se recomienda seguir la siguiente secuencia:

1° Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
2° Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
3° Cuestionario para la evaluacion del estrés.

4°  Ficha de datos generales.

Esta secuencia es recomendada visto que los cuestionarios se administraran segun la cantidad de
items de cada instrumento, de mayor a menor. De esta forma el trabajador hallara que los que
responde después del intralaboral son mas faciles de contestar y por ende le tomaran menos tiempo.

Importante

Son aplicables para este cuestionario las mismas condiciones respecto a la reserva de la
informacion y consentimiento informado que se establecen en la seccion 6 del manual
general de la bateria. Los resultados individuales que se generen de este cuestionario son
de caracter confidencial y por tanto deben manejarse con total reserva.

El trabajador podra conocer los resultados de la evaluacion de estrés, mediante informe
preparado por el psicologo que lo evaluo.

Esta informacion individual solo podra ser conocida por otra instancia de la empresa o por las
instituciones de seguridad social a las que el trabajador esté afiliado, con previo consentimiento
y autorizacion escrita del trabajador, y solo por intermedio del médico especialista en salud
ocupacional o medicina del trabajo.

La informacion de estadisticas generales de los resultados de la evaluacion podra ser
presentada en la empresa por el psicologo evaluador, quien debe garantizar la confidencialidad
de informacion individual aportada por los trabajadores.

La informacion que se recopile durante el proceso de aplicacion de este instrumento y los
archivos magnéticos que se conciban con los datos, deberan ser manejados con absoluta
reserva y confidencialidad. Por lo tanto, resulta imprescindible tomar en consideracion que
los resultados o reportes individuales de la evaluacion de estrés se incluiran en la historia
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clinica ocupacional de cada trabajador y por tanto son aplicables a estos documentos las
mismas disposiciones legales que se establezcan para el manejo, archivo y reserva de las
historias clinicas ocupacionales®. Para garantizar este aspecto, los médicos especialistas en
Medicina del Trabajo o Salud Ocupacional que formen parte de los servicios médicos de la
empresa, tendran la guarda y custodia de la historia clinica ocupacional y son responsables
de proteger su confidencialidad (Articulo 16 de la Resolucion 2346 de 2007).

6.2. CALIFICACION E INTERPRETACION

A continuacion se explica paso a paso la forma de calificar el cuestionario para la evaluacion del
estrés con el fin de obtener una puntuacion total.

Los resultados se interpretan en el sentido de que a mayor puntaje obtenido, mayor es el nivel
de sintomas de estrés.

En la Figura 1 se presenta la sintesis del proceso de calificacion del cuestionario.

Cabe precisar que a efectos de facilitar la calificacion del cuestionario, los autores de la bateria
desarrollaron un aplicativo basico para la captura de los datos’, que contiene toda la sintaxis
necesaria para que sea el sistema de informacion el que efectue los siguientes pasos: (1) calificacion
de los items, (2) obtencion de los puntajes brutos, (3) transformacion de los puntajes brutos, (4)
comparacion de los puntajes transformados con las tablas de baremos y obtencion del informe
individual para cada trabajador.

El aplicativo constituyo un desarrollo adicional en la construccion de la bateria de instrumentos
de evaluacion de los factores psicosociales. Por lo tanto, no es objeto de desarrollos adicionales
o de soporte técnico alguno y, en consecuencia, los usurarios exoneran a los autores de toda
responsabilidad por su uso. En consecuencia, este aplicativo debe entenderse como una
herramienta de valor agregado para la bateria, que disminuye el esfuerzo de los beneficiarios en
relacion con el calculo manual de resultados.

¢ Se entienden aplicables las disposiciones sobre el manejo, archivo y reserva de las historias clinicas establecidas en la
Resolucion 2346 de 2007 y en la Resolucion 1918 de 2009; y aquellas que las adicionen o modifiquen.

El aplicativo esta desarrollado en una hoja de calculo de Excel, cuyo requerimiento operativo es la version 2007 de Office
o posteriores.

7
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Figura 1. Proceso de calificacion del cuestionario para la evaluacion del estrés

Paso 1. Calificaciéon de los items

Paso 2. Obtencién del puntaje bruto total

Paso 3. Transformacién del puntaje bruto total

Paso 4. Comparacién del puntaje total transformado con las
tablas de baremos

Paso 5. Interpretacion del nivel de estrés

Paso 1. Calificacion de los items

Cada uno de los items del cuestionario debe ser calificado con valores (niUmeros enteros) que
oscilan entre 0 y 9. Dichos valores permiten calcular el puntaje bruto del cuestionario.

Cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a veces y nunca) tienen
un valor, el cual debe indicar que a mayor puntuacion del item, mayor la ocurrencia del sintoma.
En la tabla 4 se presentan los valores que se asignan a las opciones de respuesta para cada item.

En la situacion en que un item no haya sido respondido o presente una doble marcacion, se
tomara como un dato perdido, sin calificacion alguna.

Paso 2. Obtencion del puntaje bruto total

La obtencion del puntaje bruto total implica la sumatoria de los siguientes subtotales que
corresponden a promedios ponderados:

a. Se obtiene el puntaje promedio de los items 1 al 8, y el resultado se multiplica por cuatro (4).
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Tabla 4. Calificacion de las opciones de respuesta de los items

Calificacion de las opciones de respuesta

9 6 3 0

items

1,2,3,9 13,14,15,23y 24

4,5,6,10,11, 16, 17, 18, 19, 25, 6 4 2 0
26,27y 28
7,8, 12, 20, 21, 22,29, 30y 31 3 2 1 0

b. Se obtiene el puntaje promedio de los items 9 al 12, y el resultado se multiplica por tres (3).

¢. Se obtiene el puntaje promedio de los items 13 al 22, y el resultado se multiplica por
dos (2).

d. Se obtiene el puntaje promedio de los items 23 al 31.

Importante

+ Si un cuestionario no cuenta con el total de items respondidos no debe calcularse su puntaje
bruto. De hacerse, el resultado que se obtenga no seria valido.

Paso 3. Transformacion de los puntajes brutos

Con el fin de lograr mejores comparaciones de los puntajes obtenidos en el cuestionario, el
siguiente paso consiste en realizar una transformacion lineal del puntaje bruto total a una escala
de puntajes que van de 0 a 100. Para realizar esta transformacion se utiliza la siguiente formula:

Puntaje bruto total
Puntaje transformado = X 100
61,16
Cabe precisar que la transformacion del puntaje bruto es una innovacion que se introduce en la
tercera version del cuestionario para evaluar el estrés.

Importante:

+ Los puntajes transformados deben ser manejados con solo un decimal a través del método de
aproximacion por redondeo®, de lo contrario la comparacion con la tabla de baremos carecera
de validez y la interpretacion sera errada.

8 Aproximar un nimero a una determinada cifra por redondeo implica observar la cifra que esta a su derecha, si esta es
mayor o igual a 5 se le suma un 1 a la cifra anterior, es decir, a la que esta a su izquierda; si por el contrario, la cifra es
menor que 5, la anterior no se altera. Por ejemplo, si se obtiene un puntaje de 29,15, sera aproximada a 29,2; si se
obtiene 29,14, se mantiene en 29,1.
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+ Los puntajes transformados solo pueden adquirir valores entre cero (0) y 100. En caso de
que al transformar un puntaje se obtenga un valor inferior a cero o superior a 100, se debera
rectificar el calculo realizado, dado que dichos valores indicaran un error.

Paso 4. Comparacion del puntaje total transformado con las tablas de baremos

El paso siguiente consiste en comparar los puntajes transformados con las tablas de baremos, que
indicaran el nivel de estrés que representa la puntuacion transformada del puntaje total.

La tercera version del “Cuestionario para la evaluacion del estrés” utiliza dos tipos de baremos
segln el nivel del cargo que ocupa el trabajador que responde el cuestionario (Tabla 5). En la tabla
6 se presentan los baremos para la interpretacion del puntaje total del cuestionario.

Tabla 5. Baremos de interpretacion de resultados de la tercera version del “Cuestionario
para la evaluacion del estrés”.

Baremos Nivel c_)cupamonal .de los traba_uador_es
a quienes se aplica el cuestionario

e Jefes: comprende los cargos de direccion o jefatura. Se caracterizan por
tener personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de una
determinada seccion o por la supervision de otras personas. Por ejemplo,
gerentes, directores, jefes de oficina, de departamento, de seccion, de taller,
supervisores, capataces o coordinadores, entre otros.

Jefes, profesionales  profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que
y técnicos hay dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los
que el trabajador tiene un buen grado de autonomia, por lo cual, en su
actividad laboral toma decisiones basandose en su criterio profesional o
técnico. Sin embargo, no supervisa y no responde por el trabajo de otras
personas. Por ejemplo, profesionales, analistas, técnicos o tecnélogos,
entre otros.

e Auxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o
destreza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia,
por lo cual su actividad laboral esta guiada por las orientaciones o instruc-
ciones dadas por un nivel superior. Por ejemplo, secretarias, recepcionistas,

Auxiliares y conductores, almacenistas, digitadores, entre otros.

operarios

e Operarios: comprende cargos en los que no se requieren conocimientos
especiales. El trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por
ejemplo, ayudantes de maquina, conserjes, personal de servicios generales,
obreros o vigilantes, entre otros.
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Tabla 6. Baremos de la tercera version del “"Cuestionario para la evaluacion del estrés”

Puntaje total transformado

Nivel de sintomas de estrés . _ = )
Jefes, profesionales y técnicos Auxiliares y operarios

Muy bajo 0,0a78 0,0a6,5
Bajo 79a12,6 6,6a11,8
Medio 12,7a17,7 11,9a17,0
Alto 17,8a 25,0 17,1a23/4
Muy alto 25,1a100 23,5a 100

Paso 5. Interpretacion del nivel de estrés

Comparado el puntaje transformado con los baremos que le correspondan, se podra identificar
el nivel de estrés que representa.

Cada uno de los posibles niveles de estrés tiene interpretaciones particulares que se resefan a
continuacion:

¢+ Muy bajo: ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar
actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocion en salud.

+ Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion del
estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin
de mantener la baja frecuencia de sintomas.

+ Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada.
Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los
efectos identificados.

+ Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta
de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas es muy importante identificar los factores
de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos
identificados.

¢« Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta
de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Asi mismo, es
imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener
alguna relacion con los efectos identificados.
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En el Anexo 3 se presenta el formato modelo para presentar un informe de resultados individuales
de la aplicacion del cuestionario para la evaluacion del estrés.
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Fecha de aplicacién: | | |

dd mm aaaa

NUmero deidentificacion
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION
DEL ESTRES

TERCERA VERSION

s, Pontificia Universidad
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Ministerio de la Proteccién Social sl
Repliblica de Colombia Y RIESGOS PROFESIONALES
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Seflale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los Gltimos tres meses.

Casi

siempre Aveces |Nunca

Malestares Siempre

1. Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcién de los érganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas .

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensién o los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve para nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacién o terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.




