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Fecha de
ingreso

Condicion ambiental
Subestandar

Antiguedad
enelcargo

Aiio Edad Actos Subestandar

No hay condicion

manuales (para alimentar] .
ambiental peligrosa

limpiar, re

Usa impropio de
nal partes del
momento de

udaina
para levantar co
pesada

No hay condicion
ambiental peligrosa

Factores personales

Ningun factor personal

INTRODUCCION A ICAM

Factores del frabajo

conveniente para
operar

Planificacion
suficiente de Ia tarea

acidn espora;
Mingun factor de trabajo

Factor de trabajo ne
especiicado
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¢ PORQUE OCURREN LOS ACCIDENTES?




El empleo : :
S e Mintrabajo

INTRODUCCION A ICAM

1. Acciones inmediatas
»

2. Planificacién de investigacion
B

- Recoleccion de
Datos

—_ >

‘-’Qu é e S IC AM ? 4. Organizacion de

Datos

5. Analisis ICAM

6 Acciones preventivas
& correctivas

Priorizacion

7. Reporte de resultados

ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS PRIORIZADAS

METODO DE ANALISIS DE LA CAUSA DE INCIDENTES
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Paso 1
Acciones inmediatas

v Movilizarse hasta
el sitio.

v Respuesta ante
emergencias

v/ Evaluacién  de
riesgo.

v/ Establecer el
alcance y el tipo
de investigacion.

v Designar equipo
asegurar el sitio.

v/ Seguridad  del
equipo
inspeccion  del
sitio

Mintrabajo

Paso 2
Planificacion de la
investigacion

Paso 3
Recopilacién de datos

v P
v'E
v'E
v'P
v 0

Paso 4
Organizacion de los
datos

v' Herramientas.

v Linea de
tiempo simple
y cinco Porque

v’ cuadro de
sucesos
condicion y
analisis de
arbol de fallas

v Linea de
tiempo
paralela y
arboles de
incidentes

v Cuadro  de
sucesos
ordenados
cronolégicame
nte y analisis
de causa
fundamental

Paso 5

Analisis de Datos

v Analizar  los
resultados.

v |dentificar
barreras
ausentes o
fallidas.

v |dentificar las
acciones
individuales
equipo

v |dentificar las
condiciones
de tarea o
entorno

v |dentificar los
factores
organizacional
es

Paso 6
Recomendar e
informar

4 )

v Recomendacio
nes de
medidas
correctivas

v’ Smart

v/ Jerarquia de
controles
evaluacion del
impacto y
beneficio
potenciales

v’ Matriz de
rentabilidad de
las medidas

v Informe sobre
los hallazgos

v’ Lecciones

\ aprendidas -
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Paso 1. ACCIONES INMEDIATAS DESPUES DEL INCIDENTE
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Paso 2: PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Incluir participantes imparciales Establecer la administracion de los Establecer el alcancey los limites de la
documentos investigacion

Planear la investigacion Seleccionar una sala para la investigacion

Acordar la fecha de entrega de investigacion.
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lluminacion
Demasisda o ocs hz que
for_infuencia negabva
panleviscn

Contaminacion

Mintrabajo

Clima
Evaiar f cim neblm escarcha gans
higlo calor viento excesivo ventarones
tompirstoras extemas calor b0 y
humedad

| Vibracion

| Evahacién do vidracidn en ol drea 30
| cample con lea estindares definides
| cvluscion medata

Lugares de trabajo

condiores d ks gures 6t fa
cunles opera ol peracna que podea tener ura
iefuenia negatvs en o desempe, Ext
ictyen las wpeins con  erficio,
pendentes, rozoses, iegulares, con surcos,
esbakeas  provunciadas

Procedimientos
Analice los procedimientos
utiizados para el frabajo,
disponibidad, el contenido
del  procedmeento  se
ajusta a la tarea, detallan
correctamente el trabajo a
realizar, establecen
crilerios de operacin en
formularios

Cultura de organizacion
Policas de la  empresa
planicacon de los  trabaos,
entrega de buenos equpos y
heramientas, presiones
comercides U operaciones
estructura onganizacional, sistsma
de administraciin de la persona.

m

Programa de capacitacion
Sslema de entrenamiento
estructurado, para la entrega de
las habilidades técnicas y los
conocimientos  de  sequndad
necesanos, medicon de la
efectvidad de los programas

Paso 3: RECOLECCION DE LOS DATOS

Mecanismo de control
Satema de permesos de Irabayo,
regias, evaluacones de resgo.
aulonzacones,  especiicaciones
de compra, elemenios de
proteccibn parsonal

Otros
Planos mapas o disefios del drea
0 equipo, informes del drea de
incidentes.

respuesta a emergencias
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4. ORGANIZACION DE LA INFORMACION
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4. Organizacion de la Informacion

Pre - Incidente

Post - Incidente

Evento A1
- Evento A4 Evento A3 Evento A2 Evento C1

Evento: Una actividad en una secuencia
Evento B3 Evento B2 Evento B1 de tiempo basada en hechos
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Paso 5. MODELO ICAM

Condiciones de
Tarea [ Enfomo Defensas Ausentes /
Acciones Fallidas
Individuales /
De Equipo Condiciones latentes

Factores
Ornanizacionales
Procesos y
sistemas

X

INCIDENTE
Liderazgo y cultura Fallas activas

(ACCIONES PREVENTIVAS  ACCIONES CORRECTIVAS
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DEFENSAS AUSENTES / FALLIDAS

it

a%l
gt
o

INCIDENTE

‘Ventana(s) limitada

Fallas Achias de oportunidides

Conocimiento

Deteccion

Control y
recuperacion
provisoria

Proteccion y
contencion

ape y rescate

Entender la naturaleza y severidad de las
condiciones peligrosas presentes en el
frabajo . Problemas de conocimientos que
pueden ser aplicados a los involucrados o
a procesos de administracién y supervision

Proveer en claro aviso de la presencia y
naturaleza de una potencial situacién
peligrosa

Restaurar el proceso a un estado seguro
con un minimo de lesion o daf

Limitar las consecuencias adversas de
cualquier liberacién no planificada de
mesa, energia o material peligroso

Evacuar a todas las victimas potenciales
desde el lugar, de la forma mas segura y
répida posible

Entrenamiento de induccién
Entrenamiento continuo
Comunicacion
Evaluacion de riesgos
Competencias
Reporte de incidentes
Sefialética
Luces de advertencia
Sirenas de advertencia de trafico
Detectores de gas
Sensores de velocidad

Procedimientos

Protocolos

Interruptor de seguridad

Valvula de By-pass

Sistema de cierre de emergencia
Guardas

EPP

Extintores de incendio

Kits de respuesta de derrames
Area contenida

Acceso/Salida seguros
Escape de emergencia
Comunicacion de emergencia
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ACCIONES INDIVIDUALES / DE EQUIPO

Acciones Individuales/equipo

Supervision Supervision mala/inadecuada
Ejemplo deficiente de supervision

Autoridad ocupacional Plan de operacién o equipo no autorizado

Velocidad operacional Operando un equipo a una velocidad distinta a la del
criterio operacional que es segura
Velocidad de superior a la velocidad apropiada

Uso de equipo Equipo usado incorrectamente
Uso equivocado de herramientas para la tarea
Practicas deficientes

Uso de equipo de proteccion personal EPP no usado
EPP no disponible
EPP usado incorrecto/inadecuado

INCIDENTE EPP usado incorrectamente

Cumplimiento de procedimientos Procedimiento no sequido
No cumplimiento del procedimiento
No se siguen las reglas

Gestion de cambio No existe gestion de cambio
Cambio no administrado correctamente
Cambio no reconocido

Manejo de equipo/materiales Manejo incorrecto de equipo/materiales

Conducta inapropiada Violacion voluntaria de procedimientos o reglas
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CONDICIONES DE TAREA/ ENTORNO

FACTORES HUMANOS ‘ FACTORES DEL TRABAJO |

Factorea deerror Factores comunes Faciores de violacion

Cambms enla rutina Faltade tiempn:n Se toleran las violaciones
Harramiantas y equipos inadecuados
Transferencia negaiva Malos procedimientos € instrucciones No se recompensa el cumplimiento

Mala relacion entre sefial / ruido Mas asignacion de tareas Los procedimientos protegen al sistema
y no al individuo

Mala interfaz hombre / sistema Entrenamiento inadecuado Poca o nula autoridad
Incompatibiidad disefiador / usuario Peligros no identificados Cultura machista

Se cree que se fiene el derecho de
quebrantar las reglas
Supervision inadecuada Clima de rivalidad industrial

Mala mezcla de instrucciones de trabajo y por Mala proparcion entre supervision/trabajadores | Injusta administracion d sanciones
escrito.( confiarse del conocimienta
indocumentado)

Malos patrones de tumo y trabajo en sobre fiempo | Condiciones laborales deficientes Cultura de culpables
Mezela inadecuada de trabajadores Mal ejemplo de la supervision
experimentados y sin experiencia
| | |

Factores de error Factores comunes Factores de violacion
Istraccion Habilidad insuficients
Fallas de memoria Habilidad inadecuada Objetivo de alto riesgo

Programas de alta mofricidad La habilidad scbrepasa al peligro Creencias conductuales (ganancia*niesgo)

Marco de percepcion La farea no es familia Normas subjefivas perdonan las violaciones

Sanciones falsas Juicio pobre: lusicn de confrol o menor esfuerzo — Personalidad: inestable, extrovertida, no
cumple

Percepciones falsas Exceso de confianza Percepcion de comporiamiento confrolad

Faltas de imparcialidad en la comunicacidn Iedad en |3 ejecucid Moral baja

Conciencia de la situacian Precisiones de tiempo Mal humor

Conccmient incompleto Estado de excitacion: monotonia y abumimiento,  Insaisfaccion con el trabajo
estado emocional

Conocimiento no exacto Rechazo al si

Indiferencia y razonamiento Falsa percepcion de riesgo

Tensicn emocional y fafiga Baja autoestima

Sensacion de impatenc

Propension al errar
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Liderazgo y responsabilidad
Capacitacion

Metas incompatibles
Comunicacion
Procedimientos

Disefio

Gestion del riesgo

Gestidn del cambio

9. Gestion de contratistas

NG RLWN =

11. Gestion de vehiculos

12. Sistema de gestidn

13. Requerimientos legales

14. Monitoreo auditoria y revision

' NCDENTE 10. Cultura organizativa

deoportunidades
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Paso 6. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

(Acciones especificas)¢ quién esta involucrado?, ;qué es lo que quiero
lograr, ¢ donde se debe hacer?, ;cuando se debe realizar?.

(Resultados medibles) ¢ cuanto?, ;cuantos?, ;como saber cuando se
realiza el control?

SpeC/}‘}'c
N | Ad‘"evab/e
(Alcanzables y con responsable definido) desarrollo de las actitudes, s J_‘/‘ 2| iy
habilidades, destrezas y capacidad financiera e
we [
realjsy;,
e s
(Relevantes respecto a las defensas fallidas o ausentes y a los factores )
organizacionales). Cada objetivo debe ser representado a través de un
rogreso

(Plazos de implementacion definidos y razonables). Plazos estipulados
proporcionan un sentido de urgencia y ayuda a la motivacion para el logro
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Paso 6. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

+

BARRERAS DURAS
(Nivel de controles esperados

S3104.LNOD SO13aavaiAliLo343

BARRERAS DURAS
(Nivel de controles esperado:
/ 4
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Paso 7: REPORTE DE RESULTADOS

HSEC Significant Incident ! Free Lesson Report
DEDETD MO — TECHMAGAN APPLIED B4 KE LODK OUT AND CLINBED LADOER OF IDLIMG MALL
Tmuce —Pasr 2
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Was this incident a
RN ingPro

T Procedusal somplins ez sk call e 10 bl tucks by iechricns
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