
METODOLOGÍA ICAM APLICADA EN LA 

INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Ing. SNIDER MOLINA GONZALEZ

(Incident Cause 

Analysis Method)

ICAM



Si sigues haciendo 
Lo que siempre has hecho seguirás consiguiendo 

Lo que siempre has conseguido

INTRODUCCIÓN A ICAM

Análisis investigaciones AT



¿PORQUÉ OCURREN LOS ACCIDENTES?



INTRODUCCIÓN A ICAM

¿Qué es ICAM?

MÉTODO DE ANALISIS DE LA CAUSA DE INCIDENTES 



INVESTIGACIÓN ICAM 

Paso 1

Acciones inmediatas

Paso 2

Planificación de la 

investigación

Paso 3

Recopilación de datos

Paso 4

Organización de los 

datos

Paso 5

Análisis de Datos

Paso 6

Recomendar e 

informar

 Movilizarse hasta

el sitio.

 Respuesta ante

emergencias

 Evaluación de

riesgo.

 Establecer el

alcance y el tipo

de investigación.

 Designar equipo

asegurar el sitio.
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sitio

 Reunión de

planificación.
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investigación.

 Obtener

información

inicial.

 Establecer las

condiciones de
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 Establecer plan

de acción.

 Implementar

controles de

documentos

PEPPO

 Personas

 Entorno
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 Procedimiento

 Organización

 Herramientas.
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análisis de

árbol de fallas

 Línea de
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de causa

fundamental

 Recomendacio

nes de

medidas

correctivas

 Smart

 Jerarquía de

controles

evaluación del

impacto y

beneficio

potenciales

 Matriz de

rentabilidad de

las medidas

 Informe sobre

los hallazgos

 Lecciones

aprendidas

 Analizar los

resultados.

 Identificar

barreras

ausentes o

fallidas.

 Identificar las

acciones

individuales

equipo

 Identificar las

condiciones

de tarea o

entorno

 Identificar los

factores

organizacional

es



Paso 1. ACCIONES INMEDIATAS DESPUÉS DEL INCIDENTE 

Acciones 

inmediatamente

Atención de la 

emergencia

Identifique y aplique 

las acciones 

correctivas inmediatas 

Reinicio de la 

operación 

Riesgo 

controlado

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 
de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 

de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados



Paso 2: PLANIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

Tomar posesión de los datos recolectados.

Acordar la fecha de entrega de investigación.

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 

de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados

Incluir participantes imparciales Establecer el alcance y los límites de la 

investigación

Planear la investigación Seleccionar una sala para la investigación

Establecer la administración de los 

documentos

Designar comité de investigación:



Paso 3: RECOLECCIÓN DE LOS DATOS

PEEPO

Personal

Entorno Equipo

Procedimientos

Organización

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 

de Datos

4. Organización 

de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados



Descubrir las causas raíces: la regla de los 4 años: 

4. ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

DIAGRAMA DE EVENTOS Y CAUSAS (5 POR QUÉ)

¿Por qué ? 
¿Por qué ? 

¿Por qué ? 
¿Por qué ? 

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 

de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados



Evento A4

Evento: Una actividad en una secuencia 

de tiempo basada en hechosEvento B3 Evento B2 Evento B1

Evento C1
Evento A1

Incidente
Evento A2Evento A3

Tabla Cronograma – Línea de tiempo 

Pre - Incidente Post - Incidente

4. Organización de la Información 

Línea de Tiempo – Las piezas centrales de una investigación efectiva
 El Trabajo como se propuso (WAI)

 El Trabajo como se ejecuta normalmente (WAN)

 El Trabajo como se ejecutó (WAD)

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 

de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados



Paso 5. MODELO ICAM

FALLAS LATENTES FALLAS ACTIVAS

ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES CORRECTIVAS



•Podrían ser “las cosas de último minuto”

• Conciencia

• Detección

• Control y Recuperación provisional

• Protección y contención

• Escape y Rescate

No son acciones 

DEFENSAS AUSENTES / FALLIDAS 

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados



ACCIONES INDIVIDUALES / DE EQUIPO 

• Deben ser acciones 

• Fijarse en el verbo 

• Asegurar que es un verbo fuerte 

• Debe ser una no conformidad 

(violaciones / errores) 

• Alguien hizo algo que no debió 

hacer 

• Alguien NO hizo algo que debió 

hacer 

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados



CONDICIONES DE TAREA / ENTORNO 

• Alientan errores o violaciones 

• Promueven errores o violaciones 

• Podría ser un factor humano 

• Podría ser un factor del lugar de trabajo 

• Podría ser una complejidad innecesaria 

para una tarea 

• Presión de trabajo 

• Tareas diseñadas pobremente 

• Tolerancia de violaciones 

• Ejemplos de mala supervisión 

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados



FACTORES ORGANIZACIONALES 

•Una falla en el sistema, no una acción 

•¿Dónde nos equivocamos, como 

organización? 

•¿Cuál fue la no conformidad con el 

requerimiento de desempeño del Estándar de 

gestión SST? 

•Establecen o crean las Condiciones de Tarea 

/ Entorno 

1. Liderazgo y responsabilidad

2. Capacitación

3. Metas incompatibles

4. Comunicación

5. Procedimientos

6. Diseño

7. Gestión del riesgo

8. Gestión del cambio

9. Gestión de contratistas

10. Cultura organizativa 

11. Gestión de vehículos

12. Sistema de gestión

13. Requerimientos legales

14. Monitoreo auditoría y revisión

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados



Paso 6. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

S (Acciones específicas)¿quién está involucrado?, ¿qué es lo que quiero
lograr, ¿dónde se debe hacer?, ¿cuándo se debe realizar?.

M (Resultados medibles) ¿cuánto?, ¿cuántos?, ¿cómo saber cuándo se
realiza el control?

A (Alcanzables y con responsable definido) desarrollo de las actitudes,
habilidades, destrezas y capacidad financiera

R (Relevantes respecto a las defensas fallidas o ausentes y a los factores
organizacionales). Cada objetivo debe ser representado a través de un
progreso

T (Plazos de implementación definidos y razonables). Plazos estipulados
proporcionan un sentido de urgencia y ayuda a la motivación para el logro

1. Acciones 

inmediatas

2. Planificación 

de Investigación

3. Recolección 
de Datos

4. Organización 
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones 

Preventivas y 

Correctivas

7. Reporte de 

resultados



CONCEPTOS DE LA JERARQUÍA DE CONTROL 
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Medidas de control que tienen por objeto eliminar la exposición de una persona frente a un peligro

Ej. Uso de equipos autónomos

Sustituir                             
Medida de control que tiene por objeto reemplazar algún material o proceso por otro que sea menos peligroso

Ej. Uso de químico tóxico en lugar de uno no tóxico

Rediseño                           
Medidas de control que tiene por objeto cambiar o rediseñar parte de un equipo o proceso

Ej. implementación de parachoques extendido en camiones de tracción

Aislar / Separar                           
Medidas de control que tienen por objeto aislar el peligro mediante protección o encierro

Ej. Barreras, guardas, pretiles, otros

Administración / 

Capacitación                          

Equipos de 

Protección Personal                        

Administración / 

Capacitación                          

Medidas de control que traen como resultado la generación de conocimiento entendimiento habilidades y

conductas

Ej. procedimiento de trabajo, herramientas preventivas, programa de gestión, otros

Medidas de control que tiene por objeto evitar o disminuir la exposición de todo el cuerpo o una parte de este

ante un agente o peligro mediante el uso de ropa adecuada otro elemento de seguridad

Ej. Uso de guantes antiparras zapatos de seguridad otros

Medidas de control que tiene por objeto normas los comportamientos individuales inherentes a las personas

acordes a las normativas internas y externas vigentes

Ej. Charla de seguridad, reinducción, etc.

Paso 6. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS



Paso 7: REPORTE DE RESULTADOS 

Reporte de los resultados de la 

investigación.

Incluir recomendaciones

El reporte debe incluir la tabla ICAM

Reporte ICAM

Redacción



ALGUNOS DICEN QUE EL TRABAJO DURO NO HA 

MATADO A NADIE, PERO YO ME DIGO  

¿ PARA QUE ARRIESGARSE?
Ronald Reagan

Ing. Snider Molina

Consultor

Ministerio de Minas y Energía

Agencia Nacional de Minería
Banco Internacional de Desarrollo

Colombia


