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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA VERIFICAR SI LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ CUMPLEN LOS ESTANDARES MIiNIMOS DEL SISTEMA
DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD OCUPACIONAL Y
RIESGOS PROFESIONALES.

INTRODUCCION

Este Manual tiene por objeto establecer una guia para realizar el proceso de verificacion de los
estandares minimos que deben cumplir las Juntas de Calificacion de Invalidez (JCI), asi como definir
los procedimientos basicos para evaluar las condiciones técnico administrativas, de suficiencia
patrimonial y financiera, y tecnoldgicas y cientificas de dichas organizacignes, en el Sistema de
Garantia de Calidad de Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales (S P), del Sistema de
Seguridad Social Integral. EI documento complementa el Manual de Est es Minimos para las
Juntas de Calificacién de Invalidez.

Dado que el SGC-SORP busca, entre otros propositos, controlar |
servicios de las JCI para intervenir el riesgo asociado co
fundamental establecer los requisitos minimos con la finaji contribuir, con ello, a mejorar el
resultado en la atencion. Por esta razén, el Manual contie n Eparte en el cual se lista una serie de
indicadores que sirven de herramienta objetiva de medi€ion y de analisis del desempefio de cada uno
de los servicios, lo cual debe ser punto de partida @Horamiento.

iciones en que se ofrecen los
stacion de tales servicios, es

De igual manera, el presente Manual pretend rvi“de instrumento para que las JCI definan, con
mayor facilidad, las acciones que deben imp ara mejorar la calidad de los servicios que prestan
a la comunidad, en consonancia con los d componentes del SGC-SORP.

La vigencia de la norma que da ori %

parte de la Direccion Territorial de
Especial de Inspeccién, Vigila
acuerdo con lo dispuesto en4los
2.003, y en el Numeral 6 @

te Manual, implica que cada JCI sera objeto de visita por

eccion Social, ente que, obrando en nombre de la Unidad

ntrol del Trabajo del Ministerio de la Proteccion Social, y de

iculos 44 del Decreto 2463 del 2.001 y 29 del Decreto 205 de

culo 3 de la Resoluciéon 0951 de 2.003, o en las normas que los

modifiquen, adicionen ¢ itdyan, verificara si se cumplen los requisitos que se establecen en el

Manual de Estandare os para las Juntas de Calificacién de Invalidez, segun la declaracion que,
al respecto, debe .‘Q echo la propia JCI.

1. PROCESO GENERAL PARA VERIFICAR SI LAS JCI CUMPLEN LOS ESTANDARES
MINIMOS DEL SGC-SORP.

El proceso para verificar si las JCI cumplen los estandares minimos, implica ejecutar los siguientes
pasos:

a. En primer lugar, la JCI debe, con base en los delineamientos de este Manual, efectuar un
procedimiento de auto-evaluacién del cumplimiento de los estandares minimos y hacer los
ajustes que sean del caso si, en algunos aspectos, no se cumplen las exigencias
determinadas por la norma.

b. Una vez la JCI verifica que si cumple los estandares, procede a efectuar la declaracion
correspondiente, ante la Direccion Territorial de la Proteccion Social, utilizando para ello el
“Formulario de Inscripcion en el Registro Especial de Juntas de Calificacion de Invalidez”.
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c. Como consecuencia de lo anterior, la Direccion Territorial de la Proteccion Social hace el
registro correspondiente de la JCI en la base de datos definida para el efecto.

d. Dentro de los términos establecidos en la norma, la Direccion Territorial ya citada programa la
realizacion de la visita de verificacién, para lo cual define el recurso, el mecanismo de
comunicacion a la JCI y la fecha correspondiente.

e. Utilizando este Manual de Procedimientos para la Verificacion del Cumplimiento de los
Estandares Minimos para las Juntas de Calificacion de Invalidez, los auditores responsables
del proceso hacen las verificaciones estipuladas, y califican para cada estandar y para cada
criterio, el estado de la JCI, para lo cual utilizan las siguientes convenciones: C — cumple; NC
— no cumple; NA — no aplica y NV — no se verificd, y registran las observaciones que

consideren pertinentes.
’@ nados con cada uno
ia~procede a aplicar el

f. En el evento de que la JCI no cumpla uno o varios de los criterios
de los estandares, la Direccion Territorial de la Proteccion Sod
mecanismo que se define en la norma, para estos casos.

g. Para los casos en los que cambien algunas de las condj
deben diligenciar el “Formulario de Novedades de |
hecho que determina la posibilidad de que se vueK

i0 de la JCI, sus responsables
de Calificacion de Invalidez”,
r la verificacion por parte del ente

territorial referido.

2. PERFIL DE LOS RESPONSABLES D %I;IFICAR SI LAS JCI CUMPLEN LOS
ESTANDARES MINIMOS DEL SGC-SORQ

% si las JCI cumplen los estandares minimos, deben

rado en salud ocupacional y, para el componente de

Ies en ciencias contables, econdmicas o administrativas.

r recibido la capacitacion correspondiente por parte de la

Como criterio general, los responsables de v,
ser profesionales pares con formacioén d
suficiencia patrimonial y financiera, profesi
Tales personas deben, sin excepcid
entidad territorial de la proteccion s

Asi, el perfil de los responsab% | que se plantea a continuacion:

Tabla 1.
;\- pnsables de Verificar el Cumplimiento de los Estandares Minimos de las
de Calificacion de Invalidez, segun el Tipo de los Estandares.

Perfil Basico de lo

Tipo de estandares Perfil basico del responsable

— Condiciones de Capacidad Técnico -

Administrativa. Profesionales pares con formacion de postgrado
— Condiciones de Capacidad Tecnoldgica y | en salud ocupacional.
Cientifica.

— Condiciones de Suficiencia Patrimonial y | Profesionales de ciencias contables, econémicas
Financiera. 0 administrativas.
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3. PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR SI LAS JCI CUMPLEN LOS ESTANDARES
MINIMOS DEL SGC-SORP.

Para efectos de verificar el cumplimiento de los estandares minimos para las JCI, se debe aplicar, en
general, el siguiente procedimiento:

a. Planeacion de la visita.

Una vez definida la fecha de la visita, el responsable de la Direccion Territorial de la Proteccion Social
revisa la informacién consignada en el “Formulario de Inscripcidn en el Registro Especial de Juntas de
Calificacion de Invalidez”, para identificar los datos generales asi como los servicios para los cuales la
JCI declard que cumple los estandares, y para determinar la complejidad de la entidad.

b. Definicién del equipo responsable de la verificacion.

Con la informacién sobre el tamafio y la complejidad de la JCI y con base en la tabla de los perfiles
minimos, el jefe de la dependencia citada define el nUmero de personas respgnsables de ejecutar el
procedimiento, designa a los integrantes y al lider del equipo, quien te responsabilidad de
coordinar el grupo y de establecer las relaciones con la Junta, y determina&S po estimado para la
visita.

c. Preparacion de los instrumentos requeridos.

Con base en el numero de salas declaradas por la Junta, o ormacion que se tenga disponible,

se disponen los instrumentos necesarios para realizar la vi

— Formulario de Inscripcion en el Registro Especia untas de Calificaciéon de Invalidez, de la Junta
que se va a visitar.

— Formatos de Verificacion del Cumplimien
de Invalidez, que se deriva de este Man

— Documentos de identificacion que
expedidos por la Direccion Territor Proteccion Social.

— Agenda preliminar de la visita, el a con base en el numero de salas y en la conformacién del
equipo de verificacion, en la identifican las areas de la JCI, el dia y hora de la visita y el o los
responsables de evaluar ¢ tipo’de estandar y cada area.

— Formato de acta de cierrg de |3 visita de verificacion.

— Manual de Procedimientos para la Verificacién de@ ndares Minimos para las JCI.

Estandares Minimos para Juntas de Calificacion

a los responsables del procedimiento de verificacion,

d. Ejecucion de la vigi @erificacic’m.
Para el efecto, se llevah a cabo las siguientes actividades:

i. Presentacion ante el secretario de la JCI: El equipo responsable se presenta ante el secretario de la
Junta o ante quien él delegue la funcion, actividad en la que el lider del mismo explica la razén de la
visita y solicita que se convoque a los funcionarios a una reunion en la que se hara la apertura del
proceso.

En caso de que no haya quien reciba la visita por parte de la Junta, se deja constancia de ello
mediante acta firmada por los integrantes del equipo, la que servira de sustento para las acciones
juridicas a que haya lugar.

ii. Reunion de apertura: El lider del equipo, en reunién formal con los funcionarios de la Junta

designados por el secretario para tal fin, reunién en la que estan presentes los integrantes del propio
equipo de verificacion:
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- explica los objetivos de la visita;

- presenta a los miembros del equipo;

- sefala los principios éticos y los criterios técnicos con los cuales se desarrollara el proceso;

- comunica las funciones de los responsables de la verificacion;

- informa las actividades que se desarrollaran;

- precisa su funcion y suministra el nombre del funcionario de la Direcciéon Territorial de la
Proteccion Social a quien puede dirigirse el secretario de la JCI para presentar alguna
observacion, queja o inquietud sobre el proceso o sobre la gestién de los responsables;

- presenta la agenda preliminar para definir, junto con los integrantes de la JCI, el recorrido por la
sede, de manera que las diferentes areas de la institucién puedan prepararse, y que se genere el
menor traumatismo posible.

Ademas, el lider solicita que se designe la o las personas delegadas para acompafar a los
integrantes del equipo que hara la verificacién, en el recorrido por las instalaciones de la JCI. Los
responsables de verificar el cumplimiento de los estandares deben estar sie acompafados por un
funcionario de la JCI, quien debe suscribir el acta final de la visita, firma @que certifica que se
hizo el recorrido por todas las areas de la entidad. x

Complementariamente, en la reunién de apertura el lider del equipo Q’ icacion confirma que:

- se respetara la confidencialidad sobre el proceso y sobre |
dicha informacion esta protegida por reserva legal, nor|
entidades oficiales que tengan acceso a ella;

- se respetaran los procedimientos y las normas de uridad establecidos por la Junta;

- se hara, en momento que se definira de comun % la reunioén de cierre de la visita.

d :

cion que se obtenga, dado que
bliga a todas las personas de las

Obtencién de la informacion: Los mtegra elequipo de verificacion proceden a obtener la
|nforma0|on necesaria para hacer la evaluact r@ra lo cual ejecutan los procedimientos especificos
de auditoria a que haya lugar: inspecgjoriNde areas, revision de documentos, entrevistas con
responsables, observacion de proces ificacion y confrontacion de datos, etc. En cuanto a la
inspeccion de las areas, los funcion la JCI no pueden negar el acceso a ninguna de las que
tengan relevancia para el procedimj pero pueden exigir que el responsable de la verificacion
cumpla las normas establecida | ingreso o para el desplazamiento por ellas, entre las cuales
esta que él debe portar en Iuﬂs' le el documento que lo identifica como delegado de la Direccién
Territorial para tal fin, y el te suministrado por la propia Junta.

Loégicamente, en la n que se obtiene la informacion correspondiente, el responsable registra
los hallazgos en el 0 de Verificacion del Cumplimiento de los Estandares Minimos para Juntas
de Calificacion de Invalidez que, como ya se dijo, es un elemento que se deriva de este Manual.

Si en el proceso de obtener la informacién se presenta alguna dificultad o hay una actitud irrespetuosa
o agresiva de parte de algun funcionario de la JCI, el responsable puede dar por terminada la visita y,
consecuentemente, deja constancia de ello en un acta en la que se relaten los hechos y la conducta
que él asumio.

En caso de que, al hacer la verificacion del cumplimiento de un estandar o de un criterio, se presente
una polémica con un funcionario de la Junta, el responsable ejecuta los procedimientos de auditoria a
que haya lugar con el propésito de resolverla o, en el evento de que ello no sea posible, traslada la
inquietud a la jefatura de la Direccion Territorial de la Proteccion Social, quien llevara a cabo las
actividades requeridas para solucionar el conflicto o el motivo de discusion.
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Por supuesto, en el proceso de verificar el cumplimiento de los estandares, los responsables se
acogen a los codigos de ética y respetan las normas de conducta que les son aplicables a quienes
ejecutan procedimientos de auditoria.

e. Terminacion del procedimiento y cierre de la visita.

Una vez finalizados los procedimientos de obtencién de informacién y de verificacion del cumplimiento
de los estandares minimos, se hace la reunién de cierre de la visita, con la presencia de los miembros
de la JCl y, por supuesto, de los integrantes del equipo responsable de la verificacion.

En la reunion de cierre el lider del equipo reporta los hechos que, respecto del desarrollo del proceso,
ameriten ser sefalados (colaboracién especial de un funcionario, dificultades para adelantar la labor,
aspectos que por diferentes motivos no se pudieron verificar, etc.); da lectura al acta de la visita,
elaborada en el formato disefiado para tal fin, y solicita que ella sea firmada por los representantes de
la Junta presentes en la reunion. En caso de que los integrantes de la JCI sg_nieguen a suscribir el
acta, los integrantes del equipo de verificaciéon la visan y dejan constan ' hecho en el mismo
documento.

f. Informe del procedimiento de verificacion. z

Los responsables de ejecutar el procedimiento de verificacion
presentan ante la jefatura de la Direccion Territorial de la on Social, dentro de los cinco (5)
dias habiles posteriores a la fecha de terminacién de la YPara efectos de que el informe sea
incorporado al sistema de informacién, se presenta en piedio nfagnético.

el informe correspondiente y lo

El informe esta conformado por el conjunto de los s de Verificaciéon del Cumplimiento de los
Estandares Minimos para Juntas de Calificacion dez diligenciados en su totalidad en medio
magnético, y tiene como soporte los formatos utilizé el responsable para registrar la informacion,

asi como el acta de la visita.

Si el responsable considera necesari ufar observaciones finales sobre el procedimiento, las
formula en texto aparte y las entrega@ n los otros documentos que constituyen el informe.

El informe, asi mismo, presen endaciones sobre las conductas que se sugiere adoptar de
acuerdo con los hallazgos registr en los formatos, las cuales se deben ajustar a las disposiciones
de la norma, asi como sobyge la ciones que se pueden implantar para mejorar las condiciones de la
prestacion de los servicj JCI.

2\
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ESTANDARES Y CRITERIOS MINIMOS PARA LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ Y MODO
DE VERIFICAR SI TALES ENTIDADES LOS CUMPLEN.

Los estandares y los criterios minimos que se relacionan en este Manual, competen tanto a las Juntas Regionales como a la Junta
Nacional, con excepcion de los relacionados en el numeral 7 que aplican sélo a la Junta Nacional.

1. CAPACIDAD TECNICO — ADMINISTRATIVA.

(Convenciones: C — cumple; NC — no cumple; NA — no aplica; NV - no se verificé)

1.

CONSTITUCION Y REPRESENTACION LEGAL, ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y SISTEMAS DE INFORMACION.

uisitos legales para funcionar como entidad privada sin animo de lucro.

Estandar: La Junta de Calificacion de Invalidez (JCI) cumple los re
[

cob

CRITERIO

NC

OBSERVACIONES

MODO DE VERIFICACION

1.1. El Ministerio de la Proteccion Social autorizé el Solicitar la Resoluciéon del Ministerio y verificar si
funcionamiento de la JCI. lesta vigente.

1.2 El secretario asumié formalmente el cargo de Solicitar el acta de posesion correspondiente.
representante legal de la JCI.

1.3. La JCl tiene el Registro Unico Tributario (RUT). Soligifare| RUT.

1.4. La JCI elaboré el Reglamento Interno y lo remitié a la ligitar eljReglamento Interno vigente. Solicitar el
Unidad Especial de Inspeccion, Vigilancia y control del do en el cual consta que se envié y fue
Ministerio de la Proteccién Social. ecibiflo por la Unidad Especial de Inspeccion,

\@ancia y Control del Ministerio de la Proteccién
cial

1.5. La Unidad Especial de Inspeccién, Vigilancia y Control Solicitar el Reglamento Interno y verificar si esta

del Ministerio de la Proteccién Social
Reglamento Interno de la JCI.

aprobo6 el

Ny

aprobado.

Estandar: La organizacion administrativa basica de la JCI esta ajustada a las disposicio

CIONES

coD CRITERIO C [ NC|NA | NV SE| MODO DE VERIFICACION
1.6. Los empleados de la JCI tienen la calidad de N Solicitar la relacién de empleados y verificar si
trabajadores particulares 'y, por lo mismo, estan Qx tienen contrato de trabajo vigente.
vinculados mediante contrato de trabajo y la relacién
con ellos se rige por las normas del Coédigo Sustantivo <\ §)
de Trabajo.
1.7. Hay un “Archivo General” que contiene, como minimo, Y Verificar si el “Archivo General” contiene, por lo
los siguientes documentos: A(D menos, los documentos que se mencionan en el
eResoluciones de designacion de los miembros, actas ({ criterio.
de posesion, renuncias y traslados de jurisdiccion. \

eReglamento  Interno, con las  modificacione e
debidamente aprobadas.

eCarpeta actualizada de los planes de inversion.

eCopias de los informes anuales relativos al man )
los recursos, remitidos al Ministerio de la e
Social.

eInventario de muebles y equipos.

eHojas de vida de los trabajadores.

eContratos de trabajo, néminas, recifigs de)pago de las
cotizaciones a la seguridad los aportes
parafiscales.

eRecibos de pagos de los abnoragl e los miembros.

e Contratos de arriendo, recib 2 pago de los servicios
publicos y de los impuestos.

eLibros de contabilidad.

1.8. Hay un “Archivo Técnico" que contiene, como minimo, Verificar si el “Archivo Técnico” contiene, por lo
los siguientes documentos: menos, los documentos que se mencionan en el
eActas de las reuniones ordinarias y extraordinarias criterio.
eExpedientes completos de cada caso.
eCopias de los informes trimestrales sobre actividades

ejecutadas, remitidos al Ministerio de la Proteccion
Social.
eRegistro de inter-consultores.
eRegistro de las declaraciones de impedimento
formuladas por los miembros y de las recusaciones
que se les han hecho.
1.9. La JCI presenta, al Ministerio de la Proteccion Social, un Solicitar los informes de los dos (2) ultimos

informe trimestral relativo a las actividades que ejecuté.
El informe contiene, como minimo, la relacién de las
solicitudes de valoracion formuladas ante la Junta en el
trimestre; las fechas de valoracion de los usuarios
correspondientes a tales solicitudes; el estado de ellas
en el momento del informe; el tiempo transcurrido entre

las fechas de solicitud, calificacion, emision del

periodos y verificar si contienen la informacién
exigida y si fueron remitidos al Ministerio.
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dictamen y notificacién y, para cada caso, el porcentaje
de pérdida de la capacidad laboral, la fecha de
estructuracion de la invalidez y el origen de la misma.
Asi mismo el informe contiene el reporte sobre el tipo de
actividades de capacitacion que se han ejecutado y
sobre los temas que se han tratado en ellos, la
asistencia de los miembros de la JCI y el grado de
cumplimiento del plan.

1.10. |[La JCI remite trimestralmente, al Ministerio de la Solicitar los informes de los dos (2) ultimos
Proteccion Social, los siguientes documentos sobre el periodos y verificar si contienen la informacién
estado financiero: balance general, estado de resultados exigida y si fueron remitidos al Ministerio.

y el flujo de efectivo.

1.11. | Hay un sistema de informacion basico para recopilar y Solicitar el documento que define la estructura del
procesar los datos relativos a la gestion de la JCl y a las sistema de informacién que utiliza la JCI.
decisiones que ella toma.

1.12. Como parte de la operacion del sistema de informacion, Mediante observacion directa, verificar si la
la JCI utiliza el aplicativo suministrado por el Ministerio informacion de la JCI se administra por medio del
de la Proteccién Social. aplicativo que suministré el Ministerio.

1.13. | La JCI lleva la contabilidad segln las normas legales Solicitar los libros oficiales de contabilidad y un
vigentes. balance de prueba vy verificar si las cuentas

mayores coinciden con la estructura del Plan Unico
de @ as; si la informacion clasificada en los
e u% ancieros basicos, corresponde a la
regisfrade’en el balance de prueba y si los estados
‘ inancferos estan firmados por el representante
y por el contador y, en caso de que por el
Q) nto de los ingresos la JCI esté obligada a

tenerlo, por el revisor fiscal.

Y
Il. SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y. ANCIERA.
(Convenciones: C — cumple; NC — no cumple; NA —ifo a ; NV — no se verifico)
2, MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS Y FISICOS. N \ 7

Estandar: La JCI tiene mecanismos para controlar el manejo de los recursos econg

icos y de los bienes.

coD CRITERIO NOBSERVACIONES MODO DE VERIFICACION

2.1. Hay una cuenta bancaria a nombre de la Junta en la Solicitar el acta en la que consta la designacion
que se manejan los recursos, para lo cual se requiere la de los responsables de manejar, en forma
firma conjunta de dos (2) de los integrantes. AQ conjunta, la cuenta, asi como los tres (3) ultimos

extractos.

2.2. A la JCI le pagan los honorarios por concepto de cada Solicitar la relacion de los dictdimenes emitidos
dictamen que emite o de cada apelacion que resuelve)_ durante los dos (2) ultimos meses vy verificar, para
asi: un grupo de por lo menos el veinte por ciento
- un salario minimo legal diario cuando la solicitu | (20%) de los casos atendidos, en cada uno de los
formula: meses, mediante los recibos de consignacion

o una caja de compensacion familiar pargegl €' respectivos, si el valor pagado por honorarios
de reclamo de un subsidio; corresponde a lo estipulado.
o un fondo de solidaridad pensional;
o el Fondo de Solidaridad y Garanti SYBA);
o un empleador o una persona natural requiera
un certificado de pérdida de=ig idad laboral
para obtener los beneficio ey 361/97;
- un salario minimo legal penglal Vigente cuando la
solicitud tiene un origen di h los referidos.

2.3. El Secretario cobra los homgrarios que no fueron Solicitar el Libro Auxiliar de Contabilidad y, en la

consignados oportunamente paor los interesados. cuenta Clientes (codigo 130505) identificar las
cuentas por cobrar por concepto de honorarios;
luego, verificar si, para ellas, el Secretario efectu6é
los cobros respectivos.

2.4, La JCI reporta a la entidad de vigilancia competente, Solicitar las comunicaciones remitidas a los entes
con copia al Ministerio de la Proteccién Social, el de vigilancia, y las copias enviadas al Ministerio
incumplimiento del pago de los honorarios por parte de sobre el asunto, en el Ultimo semestre.
las diferentes organizaciones que solicitan dictamenes.

2.5. Hay un procedimiento para distribuir, en los porcentajes Solicitar el acta (o el procedimiento) en la que
establecidos por la ley, los dineros que recibe para constan los mecanismos dispuestos para
pagar honorarios y gastos de administraciéon y de garantizar que se asigne el sesenta por ciento
capacitacion. (60%) de los ingresos al pago de los honorarios

de los miembros (quince por ciento -15%- para
cada uno) y el cuarenta por ciento (40%) restante
a las obligaciones administrativas y a las
actividades de capacitacion, si hay excedentes
de este ultimo rubro.

2.6. La JCI define, para cada semestre, por consenso o por Solicitar las actas en las que conste, para cada
votacion, las inversiones que hara y el plan de semestre, la aprobacion del plan de inversiones y
contratacién de las personas. de contratacion.

2.7. Hay un inventario que registra los bienes de la JCI. Solicitar el inventario y verificar si esta
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actualizado al 31 de diciembre del afio anterior vy,
con los documentos correspondientes, verificar si
la JCI tiene el dominio real sobre los bienes
inmuebles que refiere como de su propiedad.

ll. CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIFICA.

(Convenciones: C — cumple; NC — no cumple; NA - no aplica; NV — no se verificé)

3.

INFRAESTRUCTURA FISICA E INSTALACIONES.

Estandar: La sede de la JCI tiene las condiciones adecuadas para atender a los usuarios.

CcoD CRITERIO C | NC | NA | NV | OBSERVACIONES MODO DE VERIFICACION
3.1. La sede de la JCI esta identificada con un aviso visible a Verificar mediante observacion directa si hay un
distancia. aviso visible que identifique la sede.
3.2. La sede esta ubicada en un sitio con facilidades de Verificar mediante observacion directa si la
acceso en términos de vias y de medios de transporte. ubicacién de la sede cumple lo exigido en el
criterio.
3.3. La sede estd libre de barreras arquitectonicas que Verificar mediante observacion directa si la sede
dificulten el acceso o la circulacién de personas con cumple lo exigido en el criterio.
discapacidad. En caso de que haya escalones,
escaleras, etc., hay rampas o ascensores y pasamanos,
para facilitar la movilizacién segura de las personas. f'\
3.4. Los consultorios estan en un area exclusiva, delimitada riWediante observacion directa si se
y de fécil acceso para los pacientes. & exigido en el criterio.
3.5. En el area de consulta hay un bafio disponible para los \%eri@ar mediante observaciéon directa si se
usuarios, que tiene los elementos necesarios para que umiple lo exigido en el criterio.
lo puedan usar personas con discapacidad. 0\
3.6. Los consultorios médicos son cerrados y tienen areas Verificar mediante observacion directa si se
delimitadas para la entrevista y para el examen fisico % cumple lo exigido en el criterio.
del paciente. P 1
3.7. Los consultorios médicos tienen lavamanos; en caso Verificar mediante observacion directa si se
contrario, hay los medios y esta escrita la norma para el &' cumple lo exigido en el criterio.
lavado en seco de las manos. N
3.8. Hay suministro permanente de agua y de energia Qx 4 Verificar mediante observacion directa si se
eléctrica, comunicacion telefénica y servicio de cumple lo exigido en el criterio.
alcantarillado y de recoleccién de basuras. ,(\ >)
3.9. La JCI establecid la atencion se brinda de lunes a \V Solicitar el acta de la Junta en la que se
sabado, en un horario comprendido entre las 7 a.m. y establecio el horario referido.
las 6 p.m. (\
3.10 Hay un mecanismo de informacién sobre horarios de N/ Verificar si hay carteleras o avisos con la
atencion, de evaluacion y de celebracién de audiencias. \ informacién que se menciona en el criterio y si el
— horario corresponde a lo estipulado en el criterio
anterior.
3.11. | Hay un mecanismo de informacién sobre el valor Y Verificar si hay carteleras o avisos con la
honorarios y los responsables de pagarlos. ) informacion que se menciona en el criterio.
3.12. | Hay un sistema de sefalizaciéon para que | bs' Verificar mediante observacion directa si se
puedan identificar las diferentes areas o de effeias cumple lo exigido en el criterio.
de la sede. ;&
4. DOTACION. N
- S )
Estandar: Los consultorios médicos tighe uipos requeridos para brindar la atencién.
CcoD CRITERIO), ) C | NC | NA | NV | OBSERVACIONES MODO DE VERIFICACION
41. Canmilla. ,&3" Verificar mediante observacion directa si se
cumple lo exigido en el criterio.
4.2. Tensiémetro y fonendoscopio. Verificar mediante observacion directa si se
cumple lo exigido en el criterio.
4.3. Equipo de érganos de los sentidos. Verificar mediante observacion directa si se
cumple lo exigido en el criterio.
4.4. Martillo de reflejos. Verificar mediante observaciéon directa si se
cumple lo exigido en el criterio.
4.5. Tallimetro. Verificar mediante observacion directa si se
cumple lo exigido en el criterio.
4.6. Balanza de pie Verificar mediante observacion directa si se
cumple lo exigido en el criterio.
4.7. Goniémetro. Verificar mediante observacion directa si se
cumple lo exigido en el criterio.
4.8. Negatoscopio. Verificar mediante observaciéon directa si se
cumple lo exigido en el criterio.
5. PROCESOS PRIORITARIOS.

Estandar: Estan escritos los procesos para recibir, radicar, verificar, devolver si es el caso, y hacer el reparto de las solicitudes.

Ccob

CRITERIO

[ € [NC]NATNV ] OBSERVACIONES |

MODO DE VERIFICACION
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5.1. Hay un procedimiento escrito para identificar, registrar, Solicitar el procedimiento respectivo y verificar si
radicar y verificar los documentos que conforman cada cumple lo que se exige en el criterio.
solicitud. El procedimiento estipula que el secretario de
la Junta constata, en forma inmediata, si se registra la
fecha de la radicacién y si se anexan los documentos
exigidos en el Articulo 25 del Decreto 2463/01 o en la
norma gue lo modifique, amplie o sustituya.

5.2. La Junta verifica si el procedimiento para identificar, Solicitar los reportes, para los ultimos tres (3)
registrar, radicar y verificar los documentos que meses, que demuestran que la JCI verifica que el
conforman cada solicitud, se ejecuta segun lo estipulado procedimiento para identificar, registrar, radicar y
en el mismo. verificar los documentos que conforman cada

solicitud se ejecuta segun lo estipulado en el
mismo.

5.3. Hay un procedimiento definido para informar por escrito Solicitar el procedimiento respectivo.
al solicitante cuando la documentacion esta incompleta,

y para devolverle los documentos.

5.4. La Junta verifica si el procedimiento para informar por Solicitar los reportes, para los ultimos tres (3)
escrito al solicitante cuando la documentacion esta meses, que demuestran que la JCI verifica que el
incompleta y para devolverle los documentos, se ejecuta procedimiento para informar por escrito al
segun lo estipulado en el mismo. solicitante cuando la documentacion esta

incompleta y para devolverle los documentos, se
ejecyta un lo estipulado en el mismo.

5.5. Hay un procedimiento escrito para hacer el reparto de ligitar el procedimiento respectivo y verificar si
las solicitudes entre los médicos. En el procedimiento se cu que se exige en el criterio.
establece que el reparto se hace en forma proporcional ‘

y en orden cronoldgico entre los médicos. Py

5.6. La Junta verifica si el procedimiento para hacer el ‘ﬁolicitar los reportes, para los ultimos tres (3)
reparto de las solicitudes entre los médicos, se ejecuta meses, que demuestran que la JCI verifica que el
segun lo estipulado en el mismo. procedimiento para hacer el reparto de las

solicitudes entre los médicos, se ejecuta segun lo
e estipulado en el mismo.
5.7. El reparto se hace dentro de los cinco (5) dias habiles Verificar, en una muestra aleatoria del veinte por

siguientes a la radicacion de la solicitud.

N4

ciento (20%) de los expedientes del mes anterior,
si se cumple lo que se exige en el criterio por lo
menos en un noventa y cinco por ciento (95%) de
los casos. Evaluar por lo menos treinta (30)
expedientes, asi haya que tomar los de varios
meses.

Estandar: El procedimiento para solicitar la presentacion personal

evaluacién y la elaboracidn de la ponencia, esta escrito y cum,

le

s establecidos.

requiere la calificacion, y para delegar en uno de los miembros de la JCI la

coD CRITERIO L NA | NV | OBSERVACIONES MODO DE VERIFICACION

5.8. Hay un procedimiento escrito para citar al pacientegf Solicitar el procedimiento respectivo y verificar si
directamente o por intermedio de la entidad solicitant cumple lo que se exige en el criterio.
en él se establece que de ello se deja constancia
expediente.

5.9. El médico encargado de evaluar al paci Verificar, en una muestra aleatoria del veinte por
constancia escrita de los hallazgos clinicos“qu n ciento (20%) de los expedientes del mes anterior,
relacién con la lesion o con la patologia. si se cumple lo que se exige en el criterio en el

cien por ciento (100%) de los casos. Evaluar por
lo menos treinta (30) expedientes, asi haya que
. \ tomar los de varios meses.

5.10. La citacion, la valoracién y la elagaoc)n de la ponencia Verificar, en una muestra aleatoria del veinte por
se hacen en un tiempo ne”Stpénier’a diez (10) dias ciento (20%) de los expedientes del mes anterior,
habiles contados a partir de%a a de reparto. si se cumple lo que se exige en el criterio por lo

menos en un noventa y cinco por ciento (95%) de
los casos. Evaluar por lo menos treinta (30)
expedientes, asi haya que tomar los de varios
meses.

5.11. | Cuando el paciente no asiste a la evaluacion, se avisa Solicitar el registro de los usuarios que no
por escrito a los interesados, y se cita nuevamente. asistieron a la evaluacién, y tomar una muestra

de, por lo menos, treinta (30) expedientes para
verificar si se dio aviso escrito de la situacion.

5.12. | Una vez se evalua al usuario que no asistio a la primera Verificar, en una muestra aleatoria del veinte por

cita, o cuando la ausencia de él a la segunda cita es
injustificada, se elabora la ponencia en un tiempo no
superior a siete (7) dias habiles a partir de la fecha de
esa segunda cita, o de la fecha de la valoracion si la
ausencia es justificada.

ciento (20%) de los expedientes del mes anterior,
si se cumple lo exigido en el criterio por lo menos
en un noventa por ciento (90%) de los casos.
Evaluar por lo menos quince (15) expedientes,
asi haya que tomar los de varios meses.

Estandar: Esta escrito el procedimiento para allegar las evidencias que el caso requiera y para, asi, adoptar los dictdmenes en audiencia privada.

Ccob

CRITERIO

c

[ NC ] NAT NV | OBSERVACIONES |

MODO DE VERIFICACION
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5.13.

Estan definidas las pautas para seleccionar a los
profesionales o a las entidades que oficiaran como inter-
consultantes, entre las cuales se cuentan:

- que éstas deben cumplir los requisitos de
habilitacién;

- que los profesionales que presten el servicio no estén
incursos en inhabilidades definitivas para ello, o que
se comprometen a declarar cuando, para un evento
particular, enfrenten un conflicto de intereses o estén
incursos en una inhabilidad;

- que los profesionales o las entidades que ofrecen
servicios de salud ocupacional cumplen los
estandares minimos del Sistema de Garantia de
Calidad de Salud Ocupacional y Riesgos
Profesionales (SGC-SORP).

Solicitar el acta de la JCI en la cual se definieron
las pautas mencionadas en el criterio.

5.14.

Hay un registro, definido por la JCI, de profesionales o
de entidades a las que se acude para hacer examenes
complementarios o valoraciones especializadas. Tanto
los profesionales como las entidades cumplen los
requisitos definidos en el criterio anterior.

Solicitar el o las actas en las que la JCI aprobé el
registro o las modificaciones a él, y solicitar,
igualmente, el listado actualizado. Ademas,
solicitar la copia de la certificacion del
cumplimiento de los requisitos de habilitacion y/o
la declaracion del cumplimiento de los

estd es minimos del SGC-SORP, de los
P % es o de las entidades respectivas. Asi
misSmmsolicitar la declaracion relacionada con

las iMhabilidades a las que se hace referencia en
erio anterior.

5.15.

Hay un procedimiento escrito que determina que, para

calificar el evento, el ponente debe:

a- Presentar un resumen de los hechos, de los

antecedentes y del resultado de las evaluaciones, asi

como una relacion de los documentos que soportan la

decision y sus apreciaciones.

b- Registrar la fecha de estructuracion del evento y la

justificacion de ella.

c- Registrar cémo aplicé las Tablas del Manual Unico de

Calificacion de Invalidez.

d- Registrar el resultado del estudio del origen del

evento, la fecha del diagnéstico de la enfermedad

profesional, asi como los elementos de causalidad que

determinaron el dictamen y los documentos técnicos de

referencia, oficiales o internacionales, tales como las

Guias de Atencion Integral (GATI) del Ministerio de la
pu

Proteccion Social o el Protocolo para Determinacion def
Origen de las Patologias Derivadas del Estrés,
empleo para el efecto.

e- Reportar el soporte técnico que fue base
decision, en caso de peritaje.
f- Adjuntar, cuando se trate de revisiopes“\del
invalidez, el dictamen inicial y la calificagion 3jctual, y
evitar pronunciarse sobre el orig o
estructuracion, salvo en los caso; s que cambie la
condicidn clinica del paciente. R

olicitar el procedimiento respectivo y verificar si
cumple lo que se exige en el criterio.

5.16.

La Junta verifica si el procegi
evento, se ejecuta segln lafgstipt

icnto) para calificar el
ado en el mismo.

Verificar, en una muestra aleatoria del veinte por
ciento (20%) de los expedientes del mes anterior,
si se cumple lo que se exige en el criterio en el
cien por ciento (100%) de los casos. Evaluar por
lo menos treinta (30) expedientes, asi haya que
tomar los de varios meses.

5.17.

El Secretario de la JCI cita la audiencia dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de radicacion
de la ponencia, comunica esa decision a los interesados
y deja constancia de ello en el expediente.

Verificar, en una muestra aleatoria del veinte por
ciento (20%) de los expedientes del mes anterior,
si se cumple lo que se exige en el criterio por lo
menos en un noventa y cinco por ciento (95%) de
los casos. Evaluar por lo menos treinta (30)
expedientes, asi haya que tomar los de varios
meses.

5.18.

En las actas de las audiencias consta: la sustentacion
que se hace de los casos; el concepto de otros
asistentes autorizados; el voto de cada miembro de la
JCI; los salvamentos de voto, cuando los haya; la
adopcion de la decision (dictamen) por mayoria absoluta
y las inhabilidades que se hayan presentado.

Solicitar el libro de actas y verificar, en una
muestra aleatoria del veinte por ciento (20%) de
los casos del mes anterior, si se cumple lo que se
exige en el criterio en el cien por ciento (100%)
de ellos. Evaluar por lo menos treinta (30) casos,
asi haya que tomar los de varios meses.

5.19.

Los integrantes de la JCI que asistieron a la audiencia
firman el acta.

Solicitar el libro de actas y verificar, en por lo
menos diez (10) de ellas, si estan firmadas por
los integrantes de la JCI que asistieron a las
audiencias.

5.20.

El dictamen se notifica personalmente, por correo

Verificar, en una muestra aleatoria del veinte por
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certificado o por edicto, a todos los interesados, dentro
de los cuatro (4) dias habiles siguientes a la fecha de la
audiencia. La notificacion por edicto se hace cuando no
es posible hacerla personalmente o por correo y en ese
caso copia del mismo se fija en un lugar visible de la
secretaria durante diez (10) dias habiles.

ciento (20%) de los casos del mes anterior, si se
cumple lo que se exige en el criterio en el cien
por ciento (100%) de ellos. Evaluar por lo menos
treinta (30) casos, asi haya que tomar los de
varios meses.

Estandar: Estan escritos los procesos para resolver los recursos de reposicion y de apelacion que presente cualquiera de las partes interesadas.

cob

CRITERIO

c

NC

NA

NV

OBSERVACIONES

MODO DE VERIFICACION

5.21.

Hay un procedimiento escrito para resolver los recursos
de reposicién que se interpongan ante la JCI.

Solicitar el procedimiento respectivo.

5.22.

La JCI no radica los recursos de reposicion que se
presentan por fuera de los términos legales (luego de
transcurridos diez -10- dias) de acuerdo con la fecha de
notificacion del dictamen.

Verificar, en una muestra aleatoria del veinte por
ciento (20%) de los casos del mes anterior, si se
cumple lo pertinente en el cien por ciento (100%)
de ellos. Evaluar por lo menos treinta (30) casos,
asi haya que tomar los de varios meses.

5.23.

El recurso de reposicién interpuesto se resuelve dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la radicacion
del mismo.

Verificar, en una muestra aleatoria del veinte por
ciento (20%) de los casos del mes anterior, si se
cumple lo pertinente en el cien por ciento (100%)
de ellos. Evaluar por lo menos treinta (30) casos,
asi haya que tomar los de varios meses.

5.24.

Hay un procedimiento escrito para recibir y remitir los
casos, con el correspondiente expediente, a la Junta
Nacional de Calificacion de Invalidez (JNCI), cuando se
presentan recursos de apelacion.

Solicif el procedimiento respectivo.

5.25.

Los recursos de apelacion se remiten a la JNCI, dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de
radicacion del mismo, cuando solo se interpone éste, o
a los dos (2) dias de resuelto el de reposicion que
ratific la decisién original.

rifigar, en una muestra aleatoria del veinte por
iefto (20%) de los casos del mes anterior, si se

mple lo que se exige en el criterio en el cien
por ciento (100%) de los casos. Evaluar por lo
menos veinte (20) casos, asi haya que tomar los
de varios meses.

5.26.

Hay un procedimiento escrito para que la JCI haga el
seguimiento de la gestion y del resultado, en la JNCI, de
los casos para los que se formularon recursos de
apelacion; en el procedimiento se determina que la JCI
hace el analisis comparativo de los dictdmenes que
emitié ante los de la JNCI y que los resultados de tal
analisis se hacen conocer por todos los integrantes de
la Junta.

<

N

Q

Solicitar el procedimiento respectivo y verificar si
incluye los elementos determinados en el criterio.

5.27.

La JCI hace el seguimiento de la gestion y del resultado,
en la JNCI, de los casos para los que se formularon
recursos de apelacion.

K
N

)

Solicitar el documento en el cual consta que se
han realizado sesiones de analisis de los
resultados de los recursos y se han discutido las
similitudes y las diferencias en los dictdmenes.

Estandar: Estan escritos los procesos para resolver la
gestion, por medio de indicadores. (Ver Anexo).

y@

€ presente cual

quiera de las partes i

nteresadas y la JCI hace el seguimiento de su

)
CcoD CRITERIO C | NC | NA | NV | OBSERVACIONES MODO DE VERIFICACION
5.28. Hay un procedimiento para evaluar, investig @ Solicitar el procedimiento respectivo.
las quejas y los reclamos.
5.29. | La JCI hace el seguimiento de su gesti mevyiahte la Solicitar los resultados de la medicion de las
medicion de los siguientes indicadoreg: variables, por lo menos para los tres (3) ultimos
- Oportunidad en la emisién de tamgnes finales. periodos de seguimiento.
(General y por tipo de solicitud)
- Proporcion de las solicitud Heterminacion de
origen.
- Proporcion de solicitudes % alificacion de pérdida
de capacidad laboral.
- Proporcion de solicitudes para revision de dictamenes
de incapacidad permanente parcial.
- Interposicion de recursos respecto de los dictamenes
de la JCI.
- Satisfaccion de los diferentes usuarios con la atencion
que se les brindd. (Medicion referida al proceso de
atencién).
6. PLAN DE CAPACITACION.

Estandar: Hay y se ejecuta un plan de capacitacién semestra

dirigido a los miembros principales y suple

ntes de la JCI.

cob CRITERIO C | NC | NA | NV | OBSERVACIONES MODO DE VERIFICACION
6.1. El Plan de Capacitaciéon Semestral esta escrito y fue Solicitar el Plan de Capacitacion y verificar si
aprobado por los miembros de la JCI. cubre el semestre en curso y si tiene la debida
aprobacién.
7. DE LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ (JNCI).

Estandar: La JNCI unifica los criterios para la interpretacion y aplicacién del Manual Unico para la Calificacién de Invalidez, asi como los criterios para la
determinacion del origen de los eventos de salud.

cob

CRITERIO

MODO DE VERIFICACION

71.

| En la UNCI hay un procedimiento para revisar y para

[ € [NC]NA]NV ]| OBSERVACIONES |
[ ]

| Solicitar el procedimiento respectivo y verificar si
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hacer el andlisis comparativo, respecto de sus
conceptos, de los dictdmenes que formulan las juntas
regionales, con el propdsito de unificar los criterios y de
emitir recomendaciones y sugerencias técnicas. El
procedimiento establece que la Junta Nacional tiene la
obligacién de dar a conocer los resultados de esta
actividad tanto a las juntas regionales como al Ministerio
de la Proteccién Social.

incluye la revision de los dictmenes y la
divulgacién de los resultados tanto al Ministerio
de la Proteccion Social como a las mismas
Juntas.

7.2. La Junta Nacional verifica que el procedimiento para Solicitar los reportes, para los ultimos tres (3)
revisar y para hacer el andlisis comparativo de los meses, que demuestran que la JCI verifica que el
dictdmenes de las juntas regionales, se ejecute segun lo procedimiento para revisar los dictdmenes de las
estipulado en el mismo. juntas regionales, se ejecuta segun lo estipulado

en el mismo.

7.3. La Junta Nacional da a conocer los resultados de la Solicitar las copias de los reportes, para los

revision y del analisis comparativo de los dictdmenes,
tanto en el Ministerio de la Proteccion Social, como en
las juntas regionales.

ultimos seis (6) meses, de los resultados de las
revisiones y de los andlisis comparativo de los
dictdmenes de las juntas regionales, remitidos al
Ministerio y a las propias juntas.
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ANEXO

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES PARA LA GESTION DE LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

INDICADOR NUMERO 1.

NOMBRE:

Oportunidad para emitir los dictdmenes finales.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de solicitudes de evaluacion radicadas por la JCI en el periodo “Z”, para las cuales se emitié dictamen
final en un tiempo “t” / Total de solicitudes de evaluacién radicadas por la JCI en el periodo “Z” X 100.
Valores det: t; hasta 32 dias habiles (término de ley).

t, mas de 32 hasta 60 dias habiles.

t3 mas de 60 hasta 100 dias habiles.

t,  mas de 100 hasta 200 dias habiles.

ts mas de 200 dias habiles.

FUENTES DE INFORMACION:

- Registro de las solicitudes de evaluacion radicadas por la JCI.
- Registro de la fecha en que se emitié dictamen final para las solicitudes de evaluacion radicadas por la JCI.

FORMATOS DE REGISTRO:

- Formato de radicacion, que contiene, como minimo, el nombre del usuario, el nimero de identificacion, la
entidad responsable, el tipo de solicitud, la fecha de radicacion de la solicitud.

- Formato de cierre de casos, que contiene, como minimo, el nombre del usuario, el nimero de identificacion,
el tipo de solicitud, la fecha en que se emiti6 el dictamen.

Nota: Cuando para una misma persona se solicita el pronunciamiento de la JCI sobre origen y pérdida de

capacidad laboral, se hace doble radicacion de la solicitud, una por cad@sipo.

PERIODICIDAD: Mensual. Consolidado trimestral y anual.
Nota: La medicion para cada mes debe hacerse hasta que la totali s solicitudes radicadas en ese mes,
tenga un dictamen final.
VIGENCIA: Permanente. N a
RESPONSABLE: Secretario de la JCI. £ Yo\
INDICADOR NUMERO 2. \\_)
NOMBRE: Oportunidad en la emisién de los dictamenes fi pafa determinacion de origen.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de solicitudes para determinacion d

emitié dictamen final en un tiempo “t”/ T

en el periodo “Z” X 100.

Valores det: t; hasta 32 dias habjlés'(términd de ley).
t, mas de 32 hasta
t3 mas de 60 has 0
t4 mas de 100 h dias habiles.

icadas por la JCI en el periodo “Z”, para las cuales se
icitudes para determinacién de origen radicadas por la JCI

FUENTES DE INFORMACION:

ts mas de, diasYwabiles.
- Registro de las solicifudespara determinacién de origen radicadas por la JCI.

- Registro de la fegha se emitio el dictamen final para las solicitudes para determinacién de origen
radicadas porJa

FORMATOS DE REGISTRO:

, el tipo de solicitud, la fecha de radicacion de la solicitud.
re de casos, que contiene, como minimo, el nombre del usuario, el nimero de
| tipo de solicitud, la fecha en que se emitio el dictamen.
ara una misma persona se solicita el pronunciamiento de la JCI sobre origen y pérdida de
oral, se hace doble radicacién de la solicitud, una por cada tipo.

- Formato d disacion, que contiene, como minimo, el nombre del usuario, el nimero de identificacion, la
p

PERIODICIDAD: nsual. Bonsolidado trimestral y anual.
PNota: Ld medicién para cada mes debe hacerse hasta que la totalidad de las solicitudes radicadas en ese mes,
( tenga un dictamen final.
VIGENCIA: /N N\Besmanente.
RESPONSABLE: \ Secretario de la JCI.
0 INDICADOR NUMERO 3.
NOMBRE: vy Oportunidad en la emision de los dictdmenes finales para calificacién de pérdida de capacidad laboral.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de solicitudes para calificacion de pérdida de capacidad laboral radicadas por la JCI en el periodo “Z”,
para las cuales se emitié dictamen final en un tiempo “t” / Total de solicitudes para calificacion de pérdida de
capacidad laboral radicadas por la JCI en el periodo “Z” X 100.
Valores det: t; hasta 32 dias habiles (término de ley)

t, mas de 32 hasta 60 dias habiles

t; mas de 60 hasta 100 dias habiles

ty  mas de 100 hasta 200 dias habiles

ts mas de 200 dias habiles

FUENTES DE INFORMACION:

- Registro de las solicitudes para calificacion de pérdida de capacidad laboral radicadas por la JCI.
- Registro de la fecha en que se emiti¢ el dictamen final para las solicitudes para calificacion de pérdida de
capacidad laboral radicadas.

FORMATOS DE REGISTRO:

- Formato de radicacién, que contiene, como minimo, el nombre del usuario, el nimero de identificacion, la
entidad responsable, el tipo de solicitud, la fecha de radicacion de la solicitud.

- Formato de cierre de casos, que contiene, como minimo, el nombre del usuario, el numero de
identificacion, el tipo de solicitud, la fecha en que se emiti6 el dictamen.

Nota: Cuando para una misma persona se solicita el pronunciamiento de la JCI sobre origen y pérdida de

capacidad laboral, se hace doble radicacion de la solicitud, una por cada tipo.

PERIODICIDAD:

Mensual. Consolidado trimestral y anual.
Nota: La medicion para cada mes debe hacerse hasta que la totalidad de las solicitudes radicadas en ese mes,

tenga un dictamen final.
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VIGENCIA: [ Permanente.
RESPONSABLE: | Secretario de la JCI.

INDICADOR NUMERO 4.
NOMBRE: Proporcién de solicitudes para determinacion de origen.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de solicitudes radicadas en el periodo “Z” para determinacién de origen / Total de solicitudes

radicadas en el periodo “Z” x 100.

FUENTES DE INFORMACION:

Registro de las solicitudes de evaluacién radicadas por la JCI.

FORMATOS DE REGISTRO:

Formato de radicacién, que contiene, como minimo, el nombre del usuario, el nimero de identificacién, la
entidad responsable, el tipo de solicitud, la fecha de radicacion de la solicitud.

PERIODICIDAD: Mensual. Consolidado trimestral y anual.
VIGENCIA: Permanente.
RESPONSABLE: Secretario de la JCI.
INDICADOR NUMERO 5.
NOMBRE: Proporcion de solicitudes para calificacion de pérdida de capacidad laboral.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de solicitudes radicadas en el periodo “Z” para calificacion de pérdida de capacidad laboral / Total de
solicitudes radicadas en el periodo “Z” x 100.

FUENTES DE INFORMACION:

Registro de las solicitudes de evaluacién radicadas por la JCI.

FORMATOS DE REGISTRO:

Formato de radicacién, que contiene, como minimo, el nombre del usuario, el nimero de identificacion, la
entidad responsable, el tipo de solicitud, la fecha de radicacion de la setieitud.

PERIODICIDAD: Mensual. Consolidado trimestral y anual. L\

VIGENCIA: Permanente.

RESPONSABLE: Secretario de la JCI. N
INDICADOR NUMERO 6.

NOMBRE:

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de solicitudes radicadas en el periodo “Z” p viSton de los dictdmenes de incapacidad permanente
parcial / Total de solicitudes radicadas en el peigdo ¥Z” X' 100.

Proporcion de solicitudes para revision de dictdmenes de 53@(ﬁdad permanente parcial.

FUENTES DE INFORMACION:

FORMATOS DE REGISTRO:

Registro de las solicitudes de evaluacién radi rJa JCI.
Formato de radicacion, que contiene, co, mil , el nombre del usuario, el numero de identificacion, la
entidad responsable, el tipo de solicitud, la fechg de radicacion de la solicitud.

Y

PERIODICIDAD: Mensual. Consolidado trimestral y anual:,
VIGENCIA: Permanente. Py )
RESPONSABLE: Secretario de la JCI. L \Y
INDICAPOKI‘MO 7.
NOMBRE: Interposicién de recurs%o de los dictdmenes de la JCI.
DEFINICION OPERACIONAL: Numero de dictémm' por la JCI en el periodo “Z”, para los cuales se interpuso recurso / Total de
dictdmenes emitid orfa JCI en el periodo “Z” x 100.

FUENTES DE INFORMACION:

Registro de los interpuestos contra los dictdmenes de la JCI.
Nota: Se tomé, la medicién, el hecho de que se interponga un recurso, independientemente de si es de
i |

glacion, o ambos.

FORMATOS DE REGISTRO:

cion, que contiene, como minimo, el nombre del usuario, el nimero de identificacion, la

entid ble, el tipo de recurso, la fecha de radicacion del mismo.
PERIODICIDAD: Trirastral. Consolidado anual
VIGENCIA: anentfe.
RESPONSABLE: Sectetafio de la JCI.
INDICADOR NUMERO 8.
NOMBRE: A\ Interposicion de recursos respecto de los dictdmenes emitidos por la JCI para determinacién de origen.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de dictdmenes para determinacion de origen emitidos por la JCI en el periodo “Z”, para los cuales se
interpuso recurso / Total de dictdimenes para determinacion de origen emitidos por la JCI en el periodo “Z” x
100.

FUENTES DE INFORMACION:

Registro de los recursos interpuestos contra los dictdmenes emitidos por la JCI, para la determinaciéon de
origen.

Nota: Se toma, para la medicion, el hecho de que se interponga un recurso, independientemente de si es de
reposicion o de apelacién, o ambos.

FORMATOS DE REGISTRO:

Formato de radicacién, que contiene, como minimo, el nombre del usuario, el nimero de identificacién, la
entidad responsable, el tipo de recurso, la fecha de radicaciéon del mismo.

PERIODICIDAD: Trimestral. Consolidado anual.
VIGENCIA: Permanente.
RESPONSABLE: Secretario de la JCI.
INDICADOR NUMERO 9.
NOMBRE: Interposicion de recursos respecto de los dictamenes emitidos por la JCI para calificacion de pérdida de

capacidad laboral.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de dictdmenes para calificacion de pérdida de capacidad laboral emitidos por la JCI, para los cuales se
interpuso recurso en el periodo “Z” / Total de dictdmenes para calificacion de pérdida de capacidad laboral
emitidos por la JCI en el periodo “Z” x 100.

FUENTES DE INFORMACION:

Registro de los recursos interpuestos contra los dictdmenes emitidos por la JCI, para calificacion de pérdida de
capacidad laboral.

Nota: Se toma, para la medicion, el hecho de que se interponga un recurso, independientemente de si es de
reposicion o de apelacién, o ambos.
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FORMATOS DE REGISTRO:

Formato de radicacién, que contiene, como minimo, el nombre del usuario, el nimero de identificacién, la
entidad responsable, el tipo de recurso, la fecha de radicacion del mismo.

PERIODICIDAD: Trimestral. Consolidado anual.
VIGENCIA: Permanente.
RESPONSABLE: Secretario de la JCI.
INDICADOR NUMERO 10.
NOMBRE: Satisfaccion de los usuarios con el proceso de atencion.

DEFINICION OPERACIONAL:

Numero de usuarios encuestados en el periodo “Z”, que manifestaron estar satisfechos con el proceso de
atencion / Total de usuarios encuestados en el periodo “Z” x 100.

FUENTES DE INFORMACION:

Encuesta de satisfaccion sobre el proceso de atencién.

FORMATOS DE REGISTRO:

- Formato de encuesta, que contiene preguntas sobre la satisfaccion de los usuarios con las distintas fases
del proceso de atencion y unos criterios para calificar la satisfaccion.
- Formato de consolidacion de los datos de la encuesta.

PERIODICIDAD: Bimestral. Consolidado anual.
VIGENCIA: Permanente.
RESPONSABLE: Secretario de la JCI.
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