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Algunas experiencias piloto en mejoramiento
de productividad

En trabajos realizados por compafias mineras que tienen sus operaciones de
extraccion a cielo abierto y subterrdnea en 6 departamentos de Colombia (Antioquia,
Boyacd, Cauca, Cordoba, Cundinamarcay Valle del Cauca) y con elanalisisaproximado
de 2.000 mineros, encontraron que en el tema de percepcion del riesgo, el 83%
tenia una baja percepcidon y solo el 17% tenia una mejor percepciéon. En términos
generales, argumentaron que el sector minero podria estar careciendo de liderazgo
en la seguridad y salud en el trabajo, a la vez que facilita una oportunidad para
fortalecer la percepcion de riesgos en todos los niveles organizacionales.

Estas cifras demuestran que una de las causas que mas pondera en la accidentalidad
en mineria es la falta de “conciencia” frente al riesgo al que se exponen, dando a
entender que los mineros requieren de mayor entrenamiento y mejores métodos de
trabajo en temas de seguridad industrial, como factor clave del mejoramiento de su
mina.

Esta cartilla ofrece “pildoras” para la administracion de la seguridad de su mina,
con importantes aportes en cuanto al liderazgo de seguridad, entrenamiento e
inspeccidn, que al aplicarlas facilitard el mejoramiento de la productividad a través
de la disminucidén de accidentes.

En el ejercicio realizado a lo largo y ancho del pais (ciudades y poblaciones), de llevar
un concepto claro de productividad, seguridad y salud en el trabajo, con sondeos
realizados a mas de 3.000 personas, nos muestra importantes tendencias acerca de
los modelos mentales frente a la administracidn e inclusion de la seguridad y salud
en el trabajo en los procesos mineros, donde el sesgmento mas grande se ubica en:

Percepciéon ingenua o percepcion baja: se ubica segun Oswaldo Romero Garcia,
investigador y fundador del Centro de Investigaciones Sicolégicas y ROGYA C.A., en
la parte baja de la pirdmide de las visiones de seguridad, (ver piramide de percepcion -
Grafico 1), implica que actualmente en Colombia la seguridad y salud en el trabajo en la
pequefa mineria requiere un proceso de construccion que asegure la transformacion
cultural frente a un mejor actuar en la seguridad de todos los aspectos como el
liderazgo, concepto de pérdida, percepcion de riesgo, entrenamiento, impacto de
los accidentes en la produccién y operaciones seguras.

Las caracteristicas mas relevantes de la percepcion ingenua o baja son:

Seguridad reactiva: esperar que suceda el accidente para hacer algo, no establecen
la relaciéon seguridad-productividad, no se concibe el accidente de trabajo como una
gran pérdida, en pocas palabras son conformistas, apaticos, rigidos y sectarios en
algunos casos.

A través de la teoria Romero Garcia, al hablar de percepcién de riesgo, incluye
los riesgos que le puedan generar un accidente y los que puedan ocasionar una
enfermedad laboral.

Percepcién: es el termino usado por el autor que incluye observar, identificar,
evaluar y hacer controles primarios del riesgo. Los controles primarios son los que el
trabajador puede hacer de manera inmediata.

Seguridad y salud en el trabajo: ha sido el nuevo término incluido por la legislaciéon
colombiana (Ley 1562 de 2012) en la que se incluye el concepto “higiene industrial”,
gue incluye los riesgos de seguridad y los higiénicos.
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ha definido una estructura de trabajo, para cada uno de los temas del contenido.

Para una mejor comprension y aplicacion de los contenidos de esta cartilla, se
Excepto la introduccidn, estan elaborados bajo esta metodologia
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concepto.

B)

Gréafico 1. Visiones de la seguridad
dealtoimpacto enlaproductividad y la seguridad del trabajador minero,

Oswaldo, Romero. La seguridad como valor, Mérida, Rogya, 1996, pp 20-21

)

La realizacion de esta cartilla, pretende ofrecer conceptos sencillos de adquirir e

implementar
duefios, jefes, ingenieros, supervisores y trabajadores, que lideren estrategias en

la seguridad y salud en el trabajo de la mina a los niveles de valor vital, incluyendo
dichos campos para el bienestar ocupacional, que hagan uso del trabajo en equipo,
de la inclusion del autocuidado como un estilo de vida, de la responsabilidad y de
la proteccion de la familia, con conceptos técnicos, operativos y de productividad.

que se vean reflejados en el bienestar de la familia y de la sociedad, a su vez, llevar
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1.

Liderazgo y administracion de la seguridad y
salud en el trabajo

PROBLEMATICA .

*Poca capacitacion y entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo.

*Poca o nula participacion de la gerencia o duefio de minas, en aspectos de seguridad
minera, como inspecciones, aplicacion de medidas de seguridad y salud en el trabajo,
reuniones de seguridad minera con los trabajadores y supervisores.

eFalta de asignacion de roles de seguridad y salud al interior de la mina.

eAusencia de reuniones perioddicas con los trabajadores para hablar y dar directrices
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

eIncumplimiento por parte de los empleadores de las normas de seguridad minera,
por desconocimiento de las mismas, y de la utilidad para el control de los riesgos vy el
mejoramiento de la productividad.

*No observancia de los requerimientos y observaciones de seguridad, que propenden
por el mejoramiento de las condiciones laborales, realizadas por los trabajadores.

eDesconocimiento de los riesgos en el drea de trabajo. Bajo control e inspeccion.

eDesconocimiento de la obligacion de investigar sobre los accidentes e incidentes de
trabajo.
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CONCEPTO

El compromiso con la seguridad y salud en el trabajo es el paso numero uno en el
mejoramiento de la productividad de la mina y del bienestar de todos los trabajadores,
este compromiso debe adquirirse hoy mismo.

Usted quizd participd en seminarios, talleres seguridad y salud en la mineria en los
cuales conjuntamente construimos conocimiento, concluyendo que la seguridad vy la
salud funcionan, siempre y cuando el duefo o gerente de la mina inicie realizando
acciones en favor del mejoramiento de las condiciones de trabajo, como abordaje
efectivo en el control de una pérdida llamada accidente de trabajo.

Los accidentes de trabajo estdn clasificados como pérdidas operativas entre otras
pérdidas, como se explica mas adelante en los calculos y conceptos.

Empresario: un accidente incide
directamente sobre la produccién y por
ende sobre las ganancias.

Como se trata de controlar los accidentes de trabajo,
absolutamente todos deben participar en las acciones
de seguridad y salud en el trabajo, asi tendran una mina
segura.
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éCémo el dueiio de la
mina puede iniciar con un
buen liderazgo de
seguridad y salud
en el trabajo?

Haciendo estas
actividades de
manera permanente

Propuesta para un efectivo liderazgo de la
seguridad y salud en el trabajo

*Reunirse con todos los trabajadores vy
comunicarles que en la mina se van a iniciar
buenas practicas de seguridad y salud en el
trabajo.

eComprometerse por escrito a proteger la
vida vy la salud de todos los trabajadores de
la mina, ademas de la mejora de la seguridad
y salud.

eDivulgar los roles y responsabilidades a
todos los trabajadores de la mina y aplicar los
roles propios como gerente ¢ duefo (asi esta
cumpliendo con la ley 1562).

Bienestar para mi,
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¢Quién pierde con los accidentes de

trabajo?

*Reunirse periddica y
brevemente con los trabajadores
para hablar y dar directriz de la
seguridad y salud en el trabajo
(asi estd cumpliendo con la ley
1562).

La familia

*Realizar inspecciones de
seguridad y salud en el trabajo
y mejorar las condiciones de
riesgo.

El trabajador

Acabo de descubri
algo...

y hay que repararlo

Las empresas

La sociedad

iUn accidente de trabajo no
es un negocio!

21‘
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« Es que todos en equipo, antes de iniciar las labores hablemos de seguridad en mineria.
Para hacer labores siempre seguras.

2ﬂ « Es identificar quién quiere cuidarse, ya que cuidara a la familia y a la empresa.

Construyendo una cultura de fortalecimiento Puede ser un lider y guiar a sus compaiieros.
de la seguridad y salud en el trabajo. e

PROBLEMATICA .

iNo es un secreto! Para hacer una efectiva gestion de la seguridad y salud en el trabajo
es necesario trabajar la transformacion cultural.

¢Eso qué es?

* Es entender y aplicar que el cuerpo vy la salud, son el mejor instrumento de vida y de
trabajo.

Debes cuidarlo y hacer de la seguridad minera el mejor aliado para
producir.

9 > CONCEPTO
Algunas pildoras para detectar el nivel de sensibilidad o conciencia frente al riesgo de
’ todos y cada uno de los mineros.

22|
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e Seguridad ingenua: No saben que no saben.
Condicidén operante (actitud): Subvaloran el riesgo.

“Las personas en este grado de conciencia, consideran la seguridad como algo externo
a ellas y los accidentes como hechos fortuitos o asuntos de la mala suerte” Betancur,
Fabiola citado en La salud ocupacional un enfoque humanista Pag.70.

Subvaloran el riesgo, lo consideran algo normal, saben de sus
consecuencias, siendo la resignacion la muestra de su falta de cuidado
ante el inminente riesgo.

Es necesario desarrollar en ellos primero la sensibilidad, luego la
habilidad.

“Es un deber
protegerse”

No es necesario,
llevo trabajando asi
mads de 20 aios

o Evitacion de riesgos y accidentes: sabe que no sabe, conoce su
limitante

Se encuentra en la fase de la duda, saben que es necesario cambiar y quieren el cambio,
les cuesta el “cdmo”, pero quieren el cambio sin que ello implique mayores esfuerzos, la
tradicion es fuerte, es quiza el componente que mas los frena en el cambio.

Hay un intento consciente de cambiar.

“Se comportan de manera segura en la medida que ello implique evitar un castigo u
obedecer una norma, sin tomar en consideracion el valor o significado humano de la
misma. En otros casos cumplir con la norma de seguridad es cuestion de mantener el
orden convencional y agradar la autoridad”. Son ejemplo de comportamientos reactivos
Yy no proactivos.

En ellos es necesario desarrollar la habilidad, centrada en el “cé6mo” y
en la manera que la desarrollan, aumentan la sensibilidad.

“Es necesario
cuidarse y
protegerse”

‘,‘HL
Ahhh!
ahora si me voy
a quitar todo
esto
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e Valor vital: Ia seguridad es sinénimo de bienestar. La seguridad es
un valor de vida.

e Demanda interna: Trabaja de manera consciente para incorporar el Es el creativo, el sensible, considera que la seguridad es bienestar, buscan el estilo
de vida mas sano, hacen PPA por conviccidén y no por cumplimiento de normas, es
preocupado por los otros.

PPA (pare, piense y actue)

nuevo habito

Sus logros en el autocuidado son evidentes, la sensibilidad frente al riesgo y sus
manifestaciones las mantiene definidas, hace observaciones, relaciona la seguridad con

. . o . . Los habitos de seguridad no son un esfuerzo, ha incluido la seguridad como un
bienestar, propone mejoras de condiciones y es un aliado de la seguridad.

valor vital, hace comportamientos seguros “sin darse cuenta” un ejemplo cotidiano
es quien ingresa al auto se ubica su cinturdn de seguridad y luego se percata que lo

Para él la seguridad rebasa la dimension fisica a la protecciéon corporal y alcanza el nivel ; ) L i
9 P P y habia hecho. Centrado en identificar y controlar riesgos.

de seguridad sicoldgica, sus intentos van mas a controlar el riesgo que a evitarlo.
Con una buena guia puede llegar a ser un lider

El proceso de consolidacidon debe centrarse en la habilidad, debe considerarse como
lider, entregarle roles en los cuales puede fortalecer su habilidad. Centrado en identificar y controlar riesgos.

Piense

26|
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Cuando realice esta actividad, usted estara haciendo un diagnéstico.

PREGUNTA

No, porque produccion y OO 1
sin seguridad y salud

3 O ] no es rentay Q
-
o

-5

et

» No seguridad, posible accidente

» Un empleado accidentado no produce

» Si no hay produccién no hay calidad
de vida

3.

PROBLEMATICA

La seguridad y salud no
escapa, ni es rueda suelta a
los procesos; es una perfecta
aliada del mejoramiento

La pequeia mineria y mineria
de subsistencia si puede
hacer seguridad y salud en el
trabajo.



Foot MinTrabajo PROS PERIDAD
LIRZeia ol | PARA TODOS

30

Entradas

Mdquinas
Métodos
Materiales
Mano de Obra

Salidas

Productos

Y
Servicios

Generacidén de Pérdidas

Entradas:
Son los elementos que se necesitan
para producir y estos deben estar en
optimas condiciones y disponibles para
la operacion.

Las maquinas, los materiales y

los dispositivos: El martillo, la pala, la
pica, el malacate, el ventilador y el coche,
deben estar en buen estado, ajustados
y limpios, lo que significa mantenerlos
confiables y disponibles para iniciar con
el proceso de extraccion, transporte
y beneficio del mineral, buscando que
no haya danios repentinos del equipo o
herramienta.

Recuerde: Cualquier falla es un aumento del riesgo en la mina, lo mismo que las fallas en la

madera, los forros en techos y laterales.

Los métodos: El frente de trabajo debe
mantenerse en buen orden y limpieza, la
revision de paredes y techos debe hacerse a
diario, al igual que el desbombe, teniendo en
cuenta las normas de seguridad disponibles,
asi aseguramos que los riesgos en el area de
trabajo tengan control.

Mano de obra: LA MAS IMPORTANTE, los
trabajadores deben estar con los elementos
de proteccidon personal puestos antes de
iniciar, sobrios y participar de la charla de
seguridad. Deben estar dispuestos al control
permanente de los riesgos fisicos y eléctricos
en el lugar de trabajo.

Las entradas deben estar en la mejor
condicion para que el proceso de extraer,
transportar y beneficiar el mineral se haga
sin accidentes.

Generacion de pérdidas: Al momento
de hacer el proceso se puede generar
accidentes de trabajo, danos a la maquinaria,
contaminacion, desmotivacion, demoras y
tiempos en los que no se produce.

Las pérdidas se manifiestan en maquinas,
personas y materiales por:

+ Falta de instrucciones

* Instrucciones erréneas

* Falta de materiales

» Falta de operario

* Operacion erronea

* Espera de equipos o herramientas

Medir los gases

v

Revisar el cableado eléctrico

- Paro de la produccion por accidentes de trabajo

31
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<¢Qué se puede perder cuando sucede un accidente de trabajo?

La seguridad y la salud en el trabajo es rentable porque controla pérdidas.

Averias y fallas de proceso:
Se presentan por fallas croénicas
o esporadicas; acompanadas de
pérdidas de tiempo de operacion
y en el volumen de produccion.
Requieren reemplazo de partes vy
reparaciones.

Los accidentes de trabajo, son
PERDIDAS por falta de control
del proceso, es decir, en las
maquinas, en los métodos de

Entremasreparacionesmasriesgo, trabajo y en las personas.

por eso hacer mantenimiento
badsico preventivo es hacer
seguridad y salud ocupacional.

Con un accidente de trabajo:

*Sedisminuye P (Productividad)
Paros menores: Porgue el proceso se frena.
Son pérdidas que se identifican
de la siguiente manera: pérdidas
por paro temporal de la funcidn
pero que permiten recuperarla
facilmente, no requieren
reparaciones, y son de menos de
5 minutos, entre mas paros, mas
se deteriora la maquina y aumenta
el riesgo.

*Se aumenta C (Costos)
El proceso se frena y no hay
produccién, pero se deben
pagar los gastos fijos (energia,
agua, salarios, etc).

32
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 Formula de productividad

Calculo productividad (CP)

CP= N2 de personas X N2 de horas trabajadas

N¢ de unidades
(coches, toneladas, kilos, barriles)

— AT(Accidente de Trabajo= Restar (-)

Ahora hagamos calculos

En la aplicacion de la férmula de productividad basica, se demostrard como los
accidentes de trabajo, bajan el ritmo de produccidén, es decir, se elevan los tiempos
para sacar determinada cantidad de toneladas.

Si tenemos 10 trabajadores, disponibles 8 horas de trabajo y la meta es sacar 80
toneladas diarias, tenemos lo siguiente:

Calculo Productividad CP=10*8/80

Si desarrollamos la formula, esto nos da que para sacar
una tonelada nos estamos demorando 1 hora; ahora bien,
si tenemos un accidentes de trabajo ya no contamos con

10 trabajadores sino con 9.

Como debemos sacar 80 toneladas debemos entonces
aumentar las horas de trabajo, es decir, programar horas
extras, supongamos que vamos a programar 2 horas mas,

nuevamente apliguemos la féormula:

CP=9 (personas) *10 horas (se incluyen las 2 horas extras
mas) para sacar las mismas 80 toneladas
9*10/80=1,12 horas

Se estda demorando una horas y 8 minutos en sacar la
misma produccién (Un accidentes de trabajo puede

-
. :ZE Si aplicamos esta férmula nos vamos a dar cuenta que: aumentar los tiempos minimo en un 12%).

[72]
;% 5 Al momento en que aumentan las horas los trabajadores
2 3 < Los accidentes de trabajo no son negocio, si los tenemos... ) X q ) . J
30« tienen mas cansancio, lo que hara que el proceso se

o B . . - . .

E < 2 . Se deja de producir retrase aun mas y se vuelvla meﬂae(;]_te, esta perdiendo
oiZ - Reducimos nuestra mano de obra tiempo y por lo tanto dinero.
a8« - Aumentamos las horas extras para alcanzar las metas de produccion ) ; R .
E < . Se pierde dinero Revise, esta pagando mas horas y se esta demorando
Oz mas en cumplir con la produccion, los costos de la
nkEz

ineficiencia en el proceso, los asume el dueiio de la mina.

TRABAJO PARA PEQUENA
MINERIA Y MINERIA ARTESANAL

SEGURIDAD Y SALUD EN EL

30



La salud y la vida,

la tranquilidad de la familia...
El gerente y la ”
ustedes son lo mas

mina pierden dinero, ’
pero yo como empleado valioso

équé pierdo? /
Por un accidente de trabajo, dejamos de

producir la mitad de un turno, si tenemos N
muchos accidentes dejamos de producir
mucho en el mes y eso es dinero que se
pierde.

/7

/
"

@)

—-a

La seguridad es un negocio...

“Como no va a ser rentable
la seguridad si estamos

preservando la vida”

Hernando Cortés

— 4
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MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD DESDE EL MANTENIMIENTO

Hacer tres cosas todos los dias

La siguiente es una guia sencilla para que empiece a medir sus pérdidas, si tiene una i i ) o i . .
dafio en la maquina & una averia, mida cudntos minutos, horas y dias permanecio Limpieza, lubricacion y ajuste, tres pasos para mejorar la seguridad y la
dafado; asi se dard cuenta del tiempo que deja de producir. productividad de la mina.

Realice el mismo ejercicio cuando los equipos paren muchas veces, escriba en una hoja
un listado de todos sus equipos, con una columna donde pueda poner el tiempo en que
se aprobaron los equipos, igualmente se darad cuenta cuanto del tiempo que dejo de
producir.

El tiempo que sus maquinas paran es igual tiempo que usted deja de

producir - - . . .
Limpieza, facilita la identificaciéon de fallas

y dafos en las maquinas y las herramientas,
el identificar fallas es identificar riesgos que
pueden llevar a lesiones.

Si aplica los principios del mantenimiento, usted esta haciendo una mina muy
segura y muy eficiente, lo que se traduce en gente motivada, espacio seguros y
familias felices. Ademas de ser mas rentable su mina.

* Propuesta

Con la siguiente ficha, podran tener una herramienta para medir las pérdidas teniendo
presente la cantidad de accidentes que se generaron.

v Nombre de la pérdid Como medir Como calcular Persona Frecuencia
. ombre de la perdidd (Unidad de medida)  (Formula, ecuacién) responsable (cada cuanto mido)
a Sumar los tiempos - . . o
- ) ; Cuéntas foneladas : Lubricacion, hace que las maquinas
2 < < Averias Minutos - horas se dejaron Duefio Semanal / Mensual funcionen muy bien, lubricar es ayudar
z'Z E dé pEddie a que la maquina y la herramienta no
o< .
882 Sumar los tiempos - sufra un de_sgaste acelerado, también es
2 e b . Paros i N Cudntas toneladas Duer ¥ /M | controlar riesgos de sobre esfuerzo, de
QEE esempefio i inutos - horas e deiqror} vefio emana ensua incendios por sobre calentamiento y de .,
Qa - de producir averias por oxidacién de partes. "
08«
- & Cantidad de )
o<z : . accidentes y Sum’cr los tiempos -
wkE= Accidentalidad | Mineros cudnto tiempo Cuéntas toneladas Duefio Semanal / Mensual
con incapacidad se pierde por se dejaron
m cada accidente de producir
[\{) Gréfico 2.
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PREGUNTAS

Ajuste

[ /UL T L

Mi
° ° MEJOR:E E:_EJORA
Es mas costoso ¢hacer limpieza, ESTANDARIZA ANDARIZA
lubricaciony ajuste 0 pagar cuando CONTROLA GEONTROLA
|la maquina se dafie? RENCIA
Recuerde cuando una magquina sé
dafia, se frena la roduccion, sé€ debe .
: : umir el ac’cidente... iControlar las pérdidas, es mej
hacer seguridad mi ner:lozzrc:::rleugares de trabajo, es
gir los riesgos!

pagar el dafo y as

y los accidentes N0 son negocio-
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4,

Herramientas basicas para el mejoramiento
de la productividad a través del control de los
riesgos y la prevencion de accidentes

2. SEPARE: Separe lo que usa de lo que no
usay loque nousa DESCARTELO, entréguelo
a otra area que lo necesite o reciclelo.

Una manera facil de eliminar riesgos... .
3. SITUE: Reubique el material de trabajo en su mina.
Lo gque necesita ubiquelo cerca al puesto de trabajo
(sin tirarlo, bien ordenado).

1. SAQUE: Todo de los lugares de trabajo.
Saqgue todas las herramientas, dispositivos y
utensilios.

4. SIENTA: Aprecio por su puesto de trabajo.
Manténgalo limpio... UNA MINA PUEDE SER
LIMPIA'Y ORDENADA.
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5. SOSTENGA: Sostenga la disciplina de hacer permanentemente las 4 anteriores.

* La aplicacién de las 5S, SOLO VENTAJAS

Mejora la productividad: Ubica mas facil y rapido todos los elementos necesarios,
por ende se eliminan costos y tiempos improductivos por busqueda. Recuperacion del
espacio util para la produccion. Aprovechamiento de los almacenamientos.

Mejora la seguridad: Mantiene los espacios libres de obstaculos y de posibles
accidentes, se detecta mas rapido las herramientas y maquinas con fallas. Los riesgos
son mas visibles.

Mejora la motivacion: Espacio limpios y agradables.

Mejora la calidad: Facilita la observacion de detalles que eliminan dafios y derroches,
ORDEN Y ASEO es calidad.

Mejora la imagen: Facilita la adopcion de una cultura centrada en el orden.

Mejora: Productividad, seguridad, motivacién, calidad e imagen

EX .

« La aplicacion de la charlas de seguridad.

TRABAJO PARA PEQUENA
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* Sefior Gerente/Ingeniero/Dueiio de mina:

Como la seguridad y salud ocupacional hacen parte de su rol y responsabilidad:

Cree desde hoy el espacio de cinco minutos para el mejoramiento de la mina a
través de la seguridad y salud en el trabajo.

Es el espacio de todos, asi que las reuniones deben ser conferencias en las cuales
participaran activamente, discutiéndose problemas de importancia para todos.

No se trata simplemente de reunir a la gente y decirles:

Ni tampoco ponerse a divagar sobre un
tema, vacilar y tartamudear, hablando de
generalidades y de la importancia de no
accidentarse.

Las reuniones asi son un fracaso, porque
nadie participa, excepto usted, obteniendo
como resultado que nadie contribuye al
planeamiento de problemas o con sugerencias
que ayuden a resolver los problemas
existentes.

“compaifieros, se estan
presentando algunos accidentes
que nos estan perjudicando.
Deben tener mas precaucion.

Tengan presente que hay
que hacer seguridad.
No lo olviden.

e

Realizar una charla en la que todos participen requiere
cierta habilidad:

1. Prepare su charla 3. Obtenga participacion
2. Use la demostracion 4. Use ayudas visuales

Probablemente al principio tenga que llamar la atencion de la gente y estimularla a
hacer preguntas o sugerencias para poner las cosas en marcha, pero con la practica se
interesardn. Para entonces estardn aprendiendo juntos: usted el arte de manejar una
reunion y ellos como participar activamente.

Sin embargo, usted no es efectivo si habla mucho de seguridad y no hace al mismo
tiempo algo practico para corregir las condiciones y los actos inseguros. Hay que hacer
algo mas que predicar: practicar personalmente la seguridad, demostrar con actos que
se cree en lo que se dice.

Las charlas son para prevenir pérdidas.
Todos los temas estan centrados en los
accidentes, los fallos, los daios y las paradas
de produccion.

éCOMO SERVIRSE DE LAS CHARLAS DE
CINCO MINUTOS?

TRABAJO PARA PEQUENA
MINERIA Y MINERIA ARTESANAL
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Preparando la reunion para la charla de seguridad

1. Programe la reunién el dia anterior,
de forma que tenga la oportunidad de
familiarizarse con el tema que se va a
discutir. Usted debe ser capaz de presentar
la charla de una manera convincente, sin
leerla, con sus propias palabras.

2. Cuando sea posible utilice el equipo
existente para ilustrar sus puntos de vista;
por ejemplo: mangos rotos de martillos,
herramientas deterioradas para demostrar
cdmo pueden causar accidentes,
extintores de incendio, elementos de
proteccioén personal para demostrar su uso
apropiado; si considera lleve material de
apoyo como cartillas, literatura, tarjetas,
entre otros elementos y alistelos el dia
anterior.

Como dirigir esta reunion

- Celebre una reunién de charla de seguridad diaria o por lo menos tres
veces por semana.

- Limite cada una de las charlas a cinco minutos (en lo posible).

3. Empiece la reunion felicitando a
sus trabajadores por alguna buena
labor reciente o haciéndoles una critica
constructiva, en tono amistoso.

4. Dicte lacharlaensus propias palabras,
con sus propios ejemplos.

Para cada charla lleve sus apuntes o
tenga a mano este folleto para consultas
o referencias faciles, pero no lo use
sino exclusivamente para recordar o
esquematizar lo que usted debe decir en
su propio lenguaje.

TRABAJO PARA PEQUENA
MINERIA Y MINERIA ARTESANAL
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5. Haga que la gente participe. Un ejemplo

El propdsito de estas charlas es hacer
gue los trabajadores piensen sobre los
problemas de seguridad. Una de las
mejores maneras de obtener esto es
convertir la charla en un espacio de
participacion. Hagague nombreny sefalen
los riesgos y las soluciones que puedan
ponerse. Estimulelos para que presenten
sugerencias que mejoren las condiciones
de seguridad de su departamento.

Si la mina tiene 10 trabajadores, observe:

10 trabajadores 10 minutos todos los dias = 100 minutos todos los dias

Por semana

100 minutos/ dia * 6 dias/ semana = 600 minutos semana

Cada vez que haga una mejora registrela
en una ficha y divulguela, con ella también Por mes

se puede hacer una charla de seguridad.
600 minutos semana/* 4 semanas / mes = 2.400 minutos.

Si lo pasamos a horas seria = 2.400 minutos/60 minutos = 40 horas mes.

En este espacio podemos hacer varias cosas 40 horas mes. dedicados a:

* Revisar a todos los mineros los elementos de proteccidon personal. Control de la

proteccioén antes ingresar a la mina. La seguridad y salud ocupacional, entrenar a la gente, al bienestar,

al mejoramiento de la mina y a mantener el lugar de trabajo limpio y

* Repasar muy bien la instruccion de seguridad, cdémo esta la ventilacidon, los gases y ordenado, es decir lleno de ventajas.
enterarse de las novedades.

, , o Importante: Hacer firmar a todos la asistencia de las charlas diarias.
* Al llegar al puesto de trabajo hacer 5 minutos de orden y limpieza.

-

§ Son 10 minutos diarios
o < 5 que aumentan la productividad, ) ) ) ) ) ) )
z2 disminuyen los accidentes, Este es e_l tiempo mvertld_o_ en el mejoramiento de la mina, tiempo en e_l que entrenamos
ag< aumenta la motivacién, a los mineros, esto facilita el aumento de la productividad, la disminucion de la
3 EE controlamos y todos accidentalidad, de incapacidades, la disminucién de los costos de operacion y el
2%2 ganamos. aumento en la motivaciéon de la gente.
aaZ
é 3% Son 5 minutos que ayudan a disminuir accidentes, dar entrenamiento y aumentar la
a2y productividad.
“wES

o0
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Ejercicio:

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Disefar un formato de asistencia a las charlas de iniciaciéon de turno, asi cumplimos con
la mejora de la mina y con la prevencion de accidentes.

Area:

Identificacion y evaluaciéon de los riesgos
(Recordar los roles y responsabilidades del trabajador)

Equipos:

En la identificacion de los factores de riesgo esta la clave para el control de pérdidas
por accidentes de trabajo, para ello vamos a presentar tres herramientas que diran
donde estan los riesgos, cuales son los mas peligrosos y a cuales esta expuesto el

minero en su puesto de trabajo. PELIGROS MECANICOS

* Objetos que caen
e Caida a un mismo nivel
* Objetos cortante y punzantes

Estos items son e Atrapamiento

= . e Quemaduras
muy |mportantes para construir « Caida a diferente nivel

la ficha ya que cada uno identifica « Inhalacién de polvos/neblinas

su riesgo y la proteccidén que * Inhalacién de humos/\_/aporgs/_gases
este requiere. * Contacto con sustancias quimicas

PELIGROS ELECTRICOS
» Contacto eléctrico directo
» Contacto eléctrico indirecto
* Electricidad estatica

PELIGROS CARGA FiSICA

Es importante « Carga postural estatica
e Carga de trabajo dindmica

mantener esta ficha con » Sostenimiento de cargas
nosotros para poder repasarla, « Manipulacion de cargas
las charlas de 5 minutos son
un buen espacio para
hacer esto.

Otras areas:

Herramientas:

OTROS TIPOS DE RIESGO
* Contacto sustancia
» Salpicadura sustancia

INCENDIOS Y EXPLOSIONES
* Incendio de sdlidos
* Incendio de combustibles
* Incendio de gases
¢ Incendios eléctricos

RIESGOS FisICOS
* Ruido ocupacional
* Carga térmica
* Radiaciones no ionizantes

* Bajas temperaturas

ACCIDENTES DE TRABAJO OCURRIDOS
e Listar partes del cuerpo que fueron afectadas

TOTAL AT (Total accidentes de trabajo)
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ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

PROTECCION CABEZA
eCasco dieléctrico tipo BC
*«Casco Tipo ll, para trabajos en mineria
«Cofia para soldador

PROTECCION OJOS Y CARA
*Gafas de proteccion contra impacto
*Monogafas autoajustables con arnés para
salpicaduras de productos quimicos

PROTECCION PARA LAS MANOS
¢ Guante industrial doméstico
e Guantes de nitrilo
* Guantes crusader flex, para calor seco
* Guante resistente al corte
e Guante diélectrico
* Guante de neopreno
*Guante de kevlar, proteccion contra el

*Gafas ara soldadura autdgena calor seco
.,p X 9 ’ * Guante de soldador, cosido con hilos de
proteccién contra particulas fundentes y kevlar

rayos calodricos de soldadura grado 6
«Gafas de protecciéon contra radiacion
infrarroja y caldrica, en lente de cobalto
«Careta de soldadura eléctrica. Proteccion
contra particulas fundentes y radiaciones

de soldadura con arco, filtro 12
*Careta para proteccion facial, tipo ventana

*Manga de neopreno para manejo de
quimicos causticos

PROTECCION DEL CUERPO
e Delantal para trabajos con agua caliente
eDelantal de cuero, para trabajos de
soldadura

en acetato o policarbonato

*Careta de proteccion facial, con acetato

ELEMENTOS DE PROTECCION DE USO

color verde en policarbonato, contra OBLIGATORIO
impactos, con rachet *Ropa de trabajo
*Proteccién contra rayos y flujos caldricos *Delantal
grado 3 Esta es una
- .
< herramienta muy poderosa
a <Zt para identificar mi
) » mgm - - .
2su Como utilizar esta herramienta? rlesgo y ml
ZEE i proteccién
S §: x Significa que en su puesto de trabajo existe el [
3:5 riesgo mencionado. A cada X debe ubicarle la -
> & E proteccidén requerida. —
Qn
SoX [ .
EQE v Significa que en su puesto de trabajo no hay
aqy ese riesgo.
we =
nkEz
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Estos elementos fueron tomados y modificados para este
documento de la ficha /dentificacion de peligros de Argos

Panorama de factores de riesgo y su importancia para la
reduccion de los costos

(Roles y responsabilidades de la Gerencia/Dueio/Ingeniero)

El panorama de factores es una herramienta que facilita la identificacion de factores
de riesgo donde las personas se pueden lesionar, de factores de pérdida donde el
trabajador, la familia y la empresa pueden perder.

El panorama de factores de riesgo permite identificar y evaluar de manera permanente
las condiciones de trabajo, realizarla de manera permanente ayudara a dar trazabilidad
al mejoramiento de la mina y al control de las condiciones.

Hace parte del rol y la responsabilidad de los gerentes con la productividad
mantener actualizado el panorama de factores de riesgo o la matriz de peligros.

Recuerde: Mejorar la productividad de la mina a través de la seguridad y salud, es
responsabilidad de la gerencia.

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

NOMBRE DE LA MINA:

FECHA:
FECHA PROXIMA EVALUACION:

PROBABILIDAD | CONSECUENCIAS

N° | FACTOR DE DONDE ESTAEL | EXPUESTO HORAS DE

RIESGO FACTOR DE (Cuantas EXPOSICION . E X
RIESGO personas (Cuantas Zol ol = ESTIMACION RECOMENDACIONES
(Maquinas, estan horasal dia | < g =|2Z| 2 E 2 DEL RIESGO
equipos o p per 1 g E <2 “Z: “Z: § '<Z(
instalaciones de cerca del $ ol a|lSa
la mina) riesgo) =] E

Gréafico 3. Nombre
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Fuente
Quiere decir de dénde proviene el riesgo.

Expuestos
Quiere decir cuantas personas reciben ese riesgo. Aqui, en esta casilla se ubica el
ndmero de personas.

Horas de exposicion - dia
Especifigue el tiempo real o promedio durante el cual los trabajadores estan en contacto
con el factor de riesgo, en su jornada laboral.

Probabilidad

Seleccione una de las tres, ya sea baja, media ¢ alta, teniendo presente las siguientes
consideraciones:

Baja: El dafo ocurrird raras veces.

Media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones.
Alta: El dafo ocurrira casi siempre.

Estimacion del riesgo
Estd dada de acuerdo con la combinacidn realizada entre probabilidad y consecuencias.

Como diligenciar el panorama

e Visite la mina y vaya a todos los puestos de trabajo.

* Hable con todos acerca de los riesgos del drea de trabajo.

 |[dentifique el riesgo tal cual lo describe la casilla “Factor de riesgo”.

¢ Describir muy bien la fuente de riesgo, es decir, donde se origina, donde esta.

e Factor de riesgo: Elemento que encierra una capacidad potencial de producir lesiones
o dafos materiales.

Veamos el paso a paso

Ubique:

« Si en su mina no existe el riesgo

Fisico:
* Ruido
* Vibraciones
* Presiones anormales

+ Radiaciones ionizantes (rayos X, gama,

beta, alfa y neutrones)

* Radiaciones no ionizantes (radiacion
UV, visible, infrarroja, microondas y
radiofrecuencia)

e Calor

e Frio

« [luminacion deficiente

¢ [luminacion en exceso

Quimico:

* Gases y vapores

» Aerosoles liguidos (nieblas y rocios)

* Aerosoles soélidos (polvos orgdnicos
0 inorganicos, humo metalico o no
metalico v fibras)

XSi en su mina hay un riesgo de los que aparecen a continuacion

De seguridad:

¢ Atrapamiento

* Golpeado por o contra

* Proyeccion de particulas

* Manipulacion de materiales

¢ Locativos (condiciones de pisos,
paredes y techos)

e Caida de alturas

¢ Caida al mismo nivel

* Contacto indirecto (alta y baja tension)

* Contacto directo (alta y baja tension)

* Contacto con electricidad estatica

* Incendios

* Explosiones

¢ Salpicadura de quimicos

* Contacto con objetos calientes

* Transito

* Practicas deportivas
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Biolégico:
* Ingestion de alimentos contaminados
e Contacto con fluidos corporales
e Inhalacién o ingestion de
microorganismos
* Contacto con macroorganismos

Carga fisica:

* Posiciones de pie prolongadas

* Posiciones sentadas prolongadas

* Movimientos repetitivos (miembros
superiores)

* Sobreesfuerzos

* Hiperextensiones

* Flexiones repetitivas (tronco o piernas)

Psicosocial:
» Conflictos interpersonales
e Altos ritmos de trabajo
e Monotonia en la tarea
* Supervision estricta
e Capacitacion insuficiente
* Sobrecarga de trabajo
* Agresiones (clientes, jefe, compaferos)
e Atracos, secuestros y asesinatos

Ejemplo: Si tenemos un riesgo como caida de rocas, por no ubicar las puertas,
entonces aqui la probabilidad es ALTA, porque el riesgo no se ha controlado.

Entre
menos control
mas probabilidades
de accidentes
tendremos

CONSECUENCIAS: Se estiman
segun de gravedad de las
lesiones y las pérdidas que
puede generar. Se clasifican en:

-

Ligeramente daiiino: Lesiones superficiales, de
poca gravedad, usualmente no incapacitantes
o0 con incapacidades menores

Dafino: Todas las enfermedades laborales no
mortales, esguinces, torceduras, quemaduras
de segundo o tercer grado, golpes severos,
fracturas menores (costilla, dedo, mano no
dominante, etc).

Extremadamente daifino: Lesiones graves,
enfermedades laborales graves, progresivas y
eventualmente mortales, fracturas de huesos
grandes o de craneo o multiples, trauma
encéfalo craneal, amputaciones, etc.

|
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RECOMENDACIONES: sc establecen de acuerdo con el grado de

riesgo identificado, asi:

Estimacion del riesgo

Estd dada de acuerdo con la combinacidn realizada entre probabilidad y consecuencias, R|ESGO RECOMENDACK)NES
de la siguiente manera:

No se requiere accién especifica si hay riesgos mayores.

CONSECUENCIAS
No se necesita mejorar las medidas de control pero deben
LIGERAMENTE ~ EXTREMADAMENTE considerarse soluciones o mejoras de bajo costo y se deben
< DANINO N hacer comprobaciones peridédicas para asegurar que el riesgo
DANINO DANINO ain es folerable.

RIESGO
MODERADO

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en
consecuencia debe disefiarse un proyecto de mitigacién o
control. Como estd asociado o lesiones muy graves debe
revisarse la probabilidad y debe ser de mayor proridad que el
moderado con menores consecuencias.

MODERADO

RIESGO RIESGO
MODERADO IMPORTANTE

PROBABILIDAD

En presencia de un riesgo asi no debe realizarse ningin
trabajo. Este es un riesgo en el que se deben establecer
IMPORTANTE estdndares de seguridad o listas de verificacién para
asegurarse que el riesgo estd bajo control antes de iniciar
cualquier tarea. Si la tarea o labor ya se ha iniciado el
control o reduccién del riesgo debe hacerse cuanto anfes.

RIESGO RIESGO RIESGO
MODERADO IMPORTANTE INTOLERANTE

Grafico 5. Tomado y modificado de ARL SURA, Evaluacion del riesgo. Panorama de factores de riesgo.
Adaptacion de conceptos

INTOLERABLE Si no es posible controlar este riesgo, debe suspenderse
cualquier operacién o debe prohibirse su iniciacién.

Grdafico 5. Tomado y modificado de ARL SURA, Evaluacion del riesgo. Panorama de factores de riesgo.
Adaptacion de conceptos
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