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En el mundo de hoy, los seres humanos impulsados por ese
natural instinto gregario que a través de |la historia los ha
hecho construir grandes civilizaciones y la sociedad actual,
se han convertido en opresores de si mismos y opresores
de los demas como un todo, exigiéndose cada vez masy
mas todos los dias de sus vidas hasta el punto de acelerar
desmedidamente sus ritmos de vida y dejandose
consumir por grandes demandas fisicas, mentales y
emocionales que el medio que los rodea les imponen dia
a dia. Pareciera que en la actualidad esta de moda dejarse
llevar por este mundo cada vez mas globalizado y
sumergido en el consumismo que ahora automaticamente
realizan las personas sin darse cuenta que esta aceleradza
rutina diaria trae consigo un alto precio.
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LA SEGURIDAD Y LA ESTABILIDAD FAMILIAR,
COMUNITARIA'Y LABORAL.

EL FUTURO CIERTO CONSTRUIDO CON LOS
OTROS Y OTRAS.

LA REALIZACION PERSONAL A TRAVES DE LA
RELACION Y EL ENCUENTRO CON LOS OTRQS Y
LAS ORAS (REALIZACION COLECTIVA)

LOS PROYECTOS DE VIDA SOCIALES.

PERDIDA DE LA SOLIDARIDAD Y LA
FRATERNIDAD.




LA INSEGURIDAD Y LA INESTABILIDAD, SOCIAL, FAMILIA, DE PAREJA'Y LABORAL.
PROYECTO DE VIDA INDIVIDUALES Y VARIADOS.

LA REALIZACION INDIVIDUAL A TRAVES DEL CONSUMISMO.

AUMENTO DEL INDIVIDUALISMO, DEL EGOISMO Y DE LA ETICA UTILITARISTA.

EL PRESENTE Y FUTURO DE LA INCERTIDUMBRE.

LAS MIGRACIONES.

LAS ENFERMEDADES MENTALES Y LA FALTA DE AFECTO EN LOS SERES HUMANOS.
ACTIVIDADES EXTREMAS PARA SENTIRSE VIVO

PROFESIONAL Y MANO DE OBRA, TODERA. (DIVERSIFICADA)

10. PROYECTOS DE VIDA INACABADOS
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SSENSACION PERMANENTE DE MIEDO E INSEGURIDAD QUE CAUSA ESTRES
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EN QUE CONSISTE EL ESTRES
LABORAL

El estrés es un desequilibrio entre las
exigencias hechas por el medio y los recursos
disponibles por los individuos, generalmente

producido por factores psicosociales, que
incide en la actualidad sobre todos los seres
humanos, los cuales dia a dia se enfrentan a
las crecientes exigencias de una sociedad
globalizada v consumista con un marcado
/ determinismo ambiental.
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El estrés en el trabajo aparece cuando las
exigencias del entorno laboral superan la
capacidad de |las personas para hacerles frente
o0 mantenerlas bajo control (Banchs, Gonzalez

& Morera, 1997).
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Entonces, el estrés puede definirse
COMO un proceso o secuencia de
etapas, el cual comienza cuando el
individuo recibe un conjunto de
exigencias impuestas por el medio, y
a las cuales el individuo debe
adaptarse para dar una respuesta
adecuada y rapida usando todos los
recursos disponibles a su disposicion,
provocando que el individuo realice
un esfuerzo agotador para lograr tal
respuesta.
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El estrés, en su forma de estrés laboral, es capaz de causar en
los trabajadores muchas consecuencias que quiza en los
individuos nunca se habian presentado, hasta que entraron
al mercado laboral y éste comenzo a exigir mas y mas
recursos causando un desequilibrio.

e El estrés laboral desencadena cambiDesde este punto de
vista, puede considerarse al estrés laboral como el factor
que desencadena o libera efectos tanto fisicos
(consecuencias fisicas) como psicoldgicos (consecuencias
psicosociales) en los individuos.

e También en: la percepcion, las respuestas emocionales y
afectivas, la apreciacion primaria y secundaria, las
@ respuestas de afrontamiento (Peiro, 1992).

~

\



TIDN T
11V !

M\

CNE ECTDCC I ADNDAI .
S UL LOINLO LADUINAL.

Segun Slipack (1996, citado en Campos, 2006) existen dos tipos de estrés laboral:

1. El episddico: Es aquel gue ocurre momentaneamente, es un estrés gue no se
posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o resuelve desaparecen
todos los sintomas que lo originaron; un ejemplo de este tipo de estrés es el que
se presenta cuando un trabajador es despedido de su empleo.

2. El cronico, que se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida a las
siguientes situaciones:

Ambiente laboral inadecuado.

Sobrecarga de trabajo.

Alteracion de ritmos biolégicos
Responsabilidades y decisiones muy importantes.

El estrés cronico es aquel que se presenta varias veces o frecuentemente cuando
un trabajador es sometido a un agente estresor de manera constante, por lo que
los sintomas de estrés aparecen cada vez que la situacion se presenta y mientras el
individuo no afronte esa exigencia de recursos el estrés no desaparecera.
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El modelo de Siegrist,(1996), postula que el estrés laboral
se produce porqgue existe una falta de equilibrio entre

el esfuerzo y la recompensa obtenida. Es decir, cuando
se presenta un elevado esfuerzo y una baja

recompensa .El alto esfuerzo en el trabajo, evidenciado
mediante las excesivas demandas y obligaciones y la

baja recompensa en salarios, apoyo social y amenazas
producidas por la pérdida de trabajo o degradacion en

el empleo, estan afectando

la autoestima y autoeficacia de los trabajadores. Estas
situaciones se han asociado con riesgo de

' — = ~_ular y deterioro de la salud
- &
—
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TODOS LO VIVIMOS
Esto es justamente lo que ocurre
actualmente, no hay nadie que sea
ajeno a este trastorno ya que
diariamente estamos sometidos a
situaciones tensionantes que nos
afectan en todos los aspectos de
nuestra vida, siendo el estrés
aumentado por el determinismo
ambiental orientado a aumentar los

problemas en lugar de solucionarlos.
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Segun Melgosa (1999 citado en Campos, 2006) el estrés tiene
dos componentes basicos:

e Los agentes estresantes o estresores.
e Larespuesta al estrés.

e Los llamados agentes estresores son todas las situaciones
gue ocurren a nuestro alrededor y que nos producen
estres, siendo estas situaciones provocadas por personas,
grupos o conjuntos de grupos.

Al respecto, Santos (2004) llama estresores a todos los
factores que originan estrés y es enfatico en que el nivel de
activacion del individuo se estima como el nivel inicial de
una condicion de estrés.

-
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Segun Peird (1992), los estresores se pueden identificar en las siguientes
categorias:

Estresores del ambiente fisico: Ruido, vibracién, iluminacion, etc.

Demandas estresantes del trabajo: Turnos, sobrecarga, exposicion a
riesgos.

Contenidos del trabajo: Oportunidad de control, uso, habilidades, variedad
de tareas, feedback, identidad de tarea, complejidad del trabajo.

Estrés por desempeiio de roles: Conflicto, ambigliedad y sobrecarga.

Relaciones interpersonales y grupales: Superiores, companeros,
subordinados, clientes.

Desarrollo de carrera: Inseguridad en el trabajo, transiciones, estresores

a
en diferentes estadios.
Nuevas tecnologias: Aspectos ergondmicos, demandas, adaptacion a

-

cambios, implantacion.
Estructura organizacional.
Clima organizacional.

Estrés por la relacion trabajo y otros ambitos de la vida (familia, etc.):
Parejas en las que los dos trabajan.
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La respuesta al estrés puede entenderse como la
reaccion que presenta el individuo frente a los
agentes estresores causantes de tal estrées. Esta
respuesta presentada por el individuo frente a
una situacion estresante puede ser de dos tipos:
(Campos, 2006)

Respuesta en armonia, adecuada con |la demanda
gue se presenta.

Respuestas negativa, insuficiente o exagerada en
relacion con la demanda planteada, lo cuz ”
= C

genera desadaptacion.
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Segun Melgosa (1999) las fases por las que pasa estrés son las
siguientes:

Fase de Alarma: Fase donde ocurre el aviso o se detecta la
presencia de un agente estresor.

Fase de Resistencia: Fase generada cuando el sujeto enfrenta y trata
de resolver la situacion que produce el estrés. Si el sujeto logra
resolver la situacion el estrés no logra concretarse.

Fase de Agotamiento: Fase producida cuando el sujeto no logra
resolver la situacion de estrés, causando una disminucion en la
capacidad de respuesta y en el organismo del sujeto principalmente
fatiga, ansiedad y depresion.

Fase de Montana Rusa: Cuando el sujeto asume una actitud de
indefension (victima) re inicia el proceso de deterioro fisic
enfermedades asociadas como el cancer, las coronarias, ¢
etc.
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Nuestro cuerpo se prepara para un sobreesfuerzo, somos capaces de
procesar mas informacion sobre el problema y actuamos de forma
rapida y decidida. El problema es que nuestro cuerpo tiene unos
recursos limitados y aparece el agotamiento.

Relacionado con el estrés laboral, aparece el Sindrome de Burnout o

"estar quemado". Este ha sido entendido como una respuesta
emocional y cognitiva a ciertos factores laborales e institucionales,
o como consecuencia del estrés (Cano, 2002).

|

Dando lugar a la aparicidn de dificultades emocionales y
conductuales que conllevan un sentimiento de fracaso personal
e/o incapacidad para el ejercicio de la profesion.




ESTRE LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS PROVISIONALES

 Lasituacion de inestabilidad laboral por la cual estan atravesando los
funcionarios publicos provisionales esta generando altos niveles de estrés.
A raiz de la informacidn sobre la inexequibilidad del acto legislativo, un
gran numero de trabajadores que llevan laborando entre 15 y 20 afios en
las entidades publicas estan presentando problemas graves de colon
irritable, hipertension arterial e infarto agudo del miocardio.

e La preocupacion por el futuro de sus familias, la continuidad del estudio
de sus hijos y los prestamos de vivienda, sumado a las altas demandas
laborales que se estan presentando en la actualidad en las entidades del
sector publico, estan generando altos niveles de estrés, que se manifiestan
a través de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y del
comportamiento.

Estas situaciones de estrés en forma repetida, por un largo periodo de
mpo estan afectando el sistema inmune, produciendo desordenes
fisicos y mentales y afectando el bienestar de los trabajadores.
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Un estudio del empleo.com del afio 2009, determind que la mitad de los empleados de Colombia han sufrido de
estrés laboral.

Durante dos semanas, elempleo.com consulté por medio de Internet a 3 mil empleados y 4 mil compaiiias sobre
la existencia de estrés en sus entornos laborales.

El 58,7 por ciento de las empresas participantes en el sondeo aseguraron que si perciben problemas de este tipo
en su recurso humano, en contraste con el 3,5 por ciento que no los identifica y el 37,8 por ciento que solo
algunas veces nota su influencia.

Respecto a los empleados encuestados, cerca de la mitad (48,1 por ciento) ha sido afectado por estrés laboral en
algunas ocasiones, el 43,9 por ciento admite que su anterior o actual trabajo le produce estrés y Unicamente el 7,9
por ciento restante dice no haberlo sentido.

En este sentido, uno de los principales problemas para la salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de
las companias es el estrés laboral. Esta enfermedad, segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se define
como “la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones que no se ajustan a sus capacidades o
conocimientos y ponen a prueba su habilidad para afrontar la situaciéon”.

En el informe ‘La organizacion del trabajo y el estrés’, elaborado por la OMS, se especifica que “un empleado
estresado suele ser enfermizo, estar poco motivado, ser menos productivo y tener menos seguridad laboral;
ademas, la entidad para la que trabaja suele tener peores perspectivas de éxito en un mercado competitivo”.



¢ Qué tanto impacta esta enfermedad laboral el rendimiento y efectividad de trabajadores y
empresas en Colombia?, écuales son las causas, sintomas y efectos visibles al interior de las
compafias?, équé recomiendan quienes se han visto afectados?

Senales de alerta

En la consulta via Internet, para las compafiias las manifestaciones mas frecuentes de estrés
laboral son:

- Desorganizacion (49,1 por ciento)

- Conflicto entre compaferos (48,6 por ciento)

- Bajo rendimiento (45,8 por ciento)

- Incumplimiento de tareas (44 por ciento)

- Ausencias constantes por enfermedad (43,5 por ciento)

Por su parte, el 59,8 por ciento de los empleados encuestados coincide en que preocupacion,
temor, inseguridad, pérdida de control o inconvenientes para decidir, pensar y concentrarse
hacen parte de los indicios que revelan estrés en sus carreras.

El segundo lugar en el ranking de las sefales que alertan a una persona estresada estan
manifestaciones fisicas como sudoracion, tensiéon muscular, dolor de cabeza, molestias
estomacales o dificultades respiratorias, con el 36,9 por ciento.

La ultima posicion de ‘sintomas’ es ocupada por movimientos repetitivos, paralisis,
tartamudeo, llanto, alto consumo excesivo de comida, bebida o cigarrillos con solo el 2,8 por
ciento de los votos.



Al respecto, Giovanna Romero, ejecutiva de Cuenta en
elempleo.com, puntualiza algunos de los factores que
llevan a los trabajadores a incurrir en este tipo de
conductas.

Hay otros aspectos que perjudican el bienestar del
empleado y la empresa como competencia desmedida,
condiciones no saludables del lugar de trabajo, escasez de
herramientas para desarrollar tareas, excesiva carga
laboral, ausencia de motivacion y falta de proyeccion
profesional, entre otras”, asegura Romero.

Precisamente, ios resultados de la consulta de
elempleo.com demuestran que los trabajadores en
Colombia se ven altamente afectados por retrasos de otras
areas o personas (45,3 por ciento), presiones para finalizar
actividades (44,1 por ciento) y cantidad desmedida de
trabajo (43 por ciento).



Principales manifestaciones
de estrés en las empresas
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Ausencias recuontes por
enfoermedad

Incumplimiento de tirea

Bapo rendimignio

Confhicto entre compafienos

Desorganizacion

K3 demplea.com
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Cada participante tenia la opeion de seleccionar mas de una respuesta.




Causas de estrés en los empleados
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Instalaciones de trabajo inadecuadin o peligroda _ 16.60%
bt abalidad Latoral _ 23 0%
Poc.3 colaborac i e supet s o Compareros _JHIH-
Falta de reconotimiento por parte de i jefe _ 47405
Exgeso de trabaje ';_41"..:'Iliﬂ=i-
Presiones de liempo para finalzar labores pendienies _ 44 008
Democa por dependencia de olris dreds o porsonas — 45.1(

Cada participants tenls la opcion de seleccionar mas de una respuesia




Otras raices del estrés laboral en el pais son colaboracion
insuficiente de jefe y colegas (27,4 por ciento),
reconocimiento nulo por parte de superiores (26,8 por
ciento), inestabilidad (22,9 por ciento), instalaciones
peligrosas o inadecuadas (16,2 por ciento) y acoso de otros
trabajadores (7,3 por ciento).

Como consecuencia, el estrés laboral perjudica el
desempeno de los empleados al deteriorar el clima
organizacional (54,2 por ciento), disminuir la productividad
(52,5 por ciento) y generar desgaste por conflicto con
colegas o companeros (24 por ciento).

Ademas, “la imagen corporativa, el reconocimiento y la
competitividad de la compania en el mercado laboral se
veran seriamente expuestos si los empleados no responden
Sus exigencias a causa del estrés”, enfatiza Lozano de
elempleo.com.
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De esta manera, los empresarios consultados
expresan que los ambitos que mas se
perjudican por cuenta de esta enfermedad
son el social (74,9 por ciento), el econdmico
(74,2 por ciento) y el cultural (50,5 por
ciento).




COMO TRATAR EL ESTRES LABORAL DESDE LAS
ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES

1. CREAR UNA BASE DE DATOS DE TODOS LOS
FUNCIONARIOS PROVISIONALES DEL PAIS.

2. MEDIR EL ESTRES LABORAL.

3. PROPONER SOLUCIONES A LA SITUACION DF
LOS FUNCIONARIOS PROVISIONALES.

4. DENUNCIAR EL PROBLEMA A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL. ’

5. DEMANDAR INTERNACIONALMENTE EL
DERECHO A LA ESTABILIDAD LABORAL.
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